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I. Raportul de diagnoza multi-institutionala
A. Introducere

1. Despre autoritatea contractanta si contextul pregatirii strategiei de
transformare digitala pentru PMTM (conform caietului de sarcini)

Conform caietului de sarcini, Primaria Municipiului Turnu Magurele (abreviata in
continuare PMTM), pentru proiectul , Turnu Magurele Digital” in calitate de Beneficiar, a
semnat cu Ministerul Dezvoltarii, Lucrarilor Publice si Administratiei, in calitate de
Autoritate de Management pentru POCA, contractul de finantare nr. 661 din 05.04.2022,
in cadrul Programul Operational Capacitate Administrativa, Axa Prioritara Administratie
publica si sistem judiciar accesibile si transparente, Operatiunea Introducerea de
sisteme si standarde comune Tn administratia publica locala ce optimizeaza procesele
orientate catre beneficiari in concordanta cu SCAP - Strategia pentru Consolidarea
Administratiei Publice 2014-2020, Cod apel: POCA/972/2/1/ introducerea de sisteme si
standarde comune in administratia publica locala ce optimizeaza procesele orientate
catre beneficiari in concordanta cu SCAP, componenta CP16/2021 Fundamentarea
deciziilor, planificare strategica si masuri de simplificare pentru cetateni la nivelul
administratiei publice locale din regiunile mai putin dezvoltate.

Obiectivul general al proiectului este reprezentat de digitalizarea serviciilor publice
oferite cetatenilor din UAT Municipiul Turnu Magurele, in vederea reducerii birocratiei, si
crearea unui concept unitar, interconectat si interoperabil la nivelul intregului UAT prin
implementarea unui sistem informatic integrat intra- si interinstitutional la nivelul
aparatului de specialitate al UAT Municipiul Turnu Magurele.

Obiectul principal al contractului este furnizarea de servicii de elaborare a Strategiei de
Transformare Digitala a Municipiului Turnu Magurele aferenta proiectului: ,Turnu
Magurele Digital". Strategia de Transformare Digitala a Municipiului Turnu Magurele este
o activitate componenta in cadrul Cererii de finantare aferenta proiectului ,Turnu
Magurele Digital".

Entitatile aflate in coordonarea directa (integrala sau partiald) a autoritatii contractante
sunt:

Spitalul Municipal

Colegiul National Unirea

Liceul Teoretic Marin Preda

Liceul Tehnologic Gen. David Praporgescu
Liceul Tehnologic Sfantul Haralambie

Scoala Gimnaziala Mircea cel Batran

N o o > w N RE

Scoala Gimnaziala nr. 2
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8. Scoala Gimnaziala nr. 4

9. Gradinita cu Program Prelungit nr. 1

La nivelul UAT Municipiul Turnu Magurele nu exista o strategie de transformare digitala
institutionala formalizata si aprobata printr-un act normativ local si care sa cuprinda un
plan sistematic, tactic si operational de actiune si monitorizare, intr-un calendar temporal
definit. De asemenea, digitalizarea proceselor institutiei este realizatd partial, fiind
sustinuta de sisteme informatice de nisa, ,,silozate” si disparate.

In vederea atingerii obiectivelor UAT Municipiul Turnu Magurele, prezenta initiativa
urmareste continuarea procesului de transformare digitalda in cadrul institutiei, prin
executarea unei analize in profunzime si la nivel Tnalt a situatiei curente, aceasta avand
ca rezultat definirea seturilor de recomandari.

Problemele critice identificate la nivelul autoritatii contractante, conform caietului de
sarcini publicat de autoritatea contractanta:

Functia IT&C are un grad de maturitate redus;

Formalizarea proceselor IT este limitata si partial aliniata la bunele practici din
domeniu;

Arhitectura aplicativa este ,,silozata”, cu grad redus de interfatare a aplicatiilor
(interoperabilitate limitata), ceea ce poate genera probleme de calitate a datelor,
multiplicarea efortului de procesare, timp aditional necesar furnizarii informatiilor
catre beneficiari;

Institutia nu are o strategie IT de dezvoltare pe termen mediu si lung, ceea ce
poate conduce la investitii inadecvate in raport cu obiectivele asumate;

Personalul IT nu este dimensionat in mod corespunzator, de asemenea nu este
asigurata o segregare clara a rolurilor. Organizarea functiei IT&C nu asigura
segregarea atributiilor intre nivelul de networking si cele de aplicatii si procese.

De asemenea, in organigrama actuald nu sunt prevazute posturi care sa
faciliteze colectarea si analiza adecvata a cerintelor functionale si tehnice
necesare imbunatatirii parcului aplicativ;

Institutia are un grad redus de adoptare a bunelor practici IT&C, in general,

Institutia nu are un plan de restaurare si continuitate in caz de dezastru
(BCP/DRP), backup-ul fiind o componenta necesara dar nu si suficienta pentru
restaurarea si reluarea in conditii optime a activitatii institutiei;

In ceea ce priveste procesele aferente functiei IT&C, acestea sunt partial aliniate
la bunele practici in domeniu si, de asemenea, necesitd documentare si ajustare
in functie de necesitatile institutiei.
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2. Cerinte din caietul de sarcini si angajamentele din oferta tehnica,
precum si descrierea pe scurt a activitatilor/ concluziilor

Livrabilul este elaborat in conformitate cu cerintele din caietul de sarcini si angajamentele
din oferte tehnica, pe care le redam mai jos.

indeplinireal descrierea pe
scurt a activitatilor
desfasurate

Cerinte conform caietului de sarcini si

angajamentele din oferta tehnica

Caiet de sarcini gi oferta tehnica: analiza
proceselor specifice fiecarei entitati in parte
pentru a avea o imagine asupra gradul de
pregatire pentru digitalizare (maturitatii
digitale) al tuturor entitatilor implicate - vor fi
1 analizate inventarul de procese si ROF- Realizat
urile, avand in vedere caracterul multi-
institutional, iar analiza detaliata cu fisa de
proces va fi pregatita pentru max. 20
procese prioritare din punct de vedere al
digitalizarii

Caiet de sarcini si oferta tehnica: Analiza
generala a infrastructurii hardware si
software a entitatilor implicate si evaluarea
aplicatiilor existente in cadrul institutiei Tn
vederea stabilirii gradului lor de conformitate
cu noul concept de digitalizare

Realizat

Caiet de sarcini si oferta tehnica: analiza
3 cadrului legislativ relevant din punct de Realizat
vedere al digitalizarii

Oferta tehnica — pregatit in plus fata de
cerintele din caietul de sarcini:
determinarea scorului de maturitate digitala
folosind metodologia KPMG privind

4 Organizatia Conectata si vom compara Realizat
scorul PMTM cu un comparator
international pentru a vedea unde se
situeaza si care este nevoia de
transformare digitala
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Caiet de sarcini si oferta tehnica:
Raportul de Diagnoza Multi-Institutionald cu
privire la gradul de pregatire pentru

Realizat — cuprins n livrabilul

implementarea pachetului de masuri agreat
premergatoare pregatirii documentului cu
strategia de transformare digitala

> digitalizare al tuturor entitatilor implicate actual
imaginea la nivel de municipiu imaginea la
nivel de institutie publica
Caiet de sarcini: pregatirea actorilor
implicati Tn procesul de transformare digitala
prin transferul know-how-ului
transformational la personalul entitatilor .
6 . N R Realizat
implicate in scopul asigurarii tranzitiei
acestora de la modul de lucru traditional si
uzat moral de prestare a serviciilor publice
catre un mediu digitalizat complet prin:
Oferta tehnica: Pregatirea, lansarea si
interpretarea rezultatelor unui chestionar .
7 iy . o Realizat
privind gradul de intelegere a digitalizarii de
catre angajatii institutiei
Oferta tehnica: Pregatirea materialelor cu
8 concepte ref. dlglta!lzarfa SI pr|v.|nd Realizat
managementul schimbarii pornind de la
competentele digitale tintite
Realizat: sesiunile au fost
livrate pe 21-22.06.2023 la
sediul PMTM - diferit fata de
9 Oferta tehnica: Livrarea sesiunilor de oferta tehnica unde sesiunile de
transfer de know-how transfer de know-how erau
prevazute in format online,
acestea au fost livrate Tn format
fizic la sediul PMTM.
Caiet de sarcini si oferta tehnica:
Raportul de transfer de know-how de
10 implementare care demonstreaza Realizat — inclus n livrabilul

actual
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3. Limitarea responsabilitatii privind datele furnizate de autoritatea
contractanta

Colectarea datelor necesare proiectului a fost efectuata de catre echipa de proiect a
PMTM, in formatul solicitat de consultanti.

Consultantii au prelucrat doar informatiile furnizate si validate de catre echipa de proiect
a PMTM. Consultatii nu au avut obligatia si nici parghiile de a verifica calitatea si
acuratetea informatiilor primite de la PMTM si nu au efectuat teste aditionale pentru
determinarea consistentei si acuratetei acestora. Validitatea si suficienta informatiilor,
precum si utilizarea acestor informatii este in intregime responsabilitatea PMTM.

Cerintele initiale de date au fost transmise catre PMTM pe data de 07.04.2023, cu
termenul initial de transmitere a datelor pe pana pe 21.04.2023. Datorita intarzierilor
transmiterii datelor din partea autoritatii contractante, termenele de transmitere a datelor
au fost decalate succesiv pana pe 18.05.2023 (data pana la care au fost efectuate
reveniri repetate pentru transmiterea datelor) cand a fost luata o decizie la nivel de
management al contractului de a analiza doar datele colectate pana in acel moment
indiferent de acuratetea, calitatea si cantitatea acestora lor. De asemenea, nu au fost
puse la dispozitia consultantilor date privind volumetria proceselor analizate.

Cerintele de date si completitudinea transmiterii lor sunt detaliate in Anexa nr. 1 - Fisier
Excel — Jurnal de proiect - Stadiu cerinte de date.

B. Analiza proceselor
1. Descrierea generala

Analiza proceselor specifice fiecarei entitati in parte pentru a avea o imagine asupra
gradul de pregatire pentru digitalizare (maturitatii digitale) al tuturor entitatilor implicate a
presupus analiza inventarul de procese, a ROF-urilor (avand in vedere caracterul multi-
institutional), precum si analiza detaliata cu fise de proces care a fost pregatita pentru
max. 20 procese (conform angajamentelor contractuale din oferta tehnica) prioritare din
punct de vedere al digitalizarii.

PMTM a transmis consultantilor documentatia descriptivéd pentru 38 de proceduri/
procese din cadrul institutiei, din care au fost selectate 20 de proceduri/ procese
considerate prioritare din punct de vedere al digitalizarii si care presupun interactiune cu
cetatenii. Doar o parte din institutile coordonate au trimis documente cuprinzand
inventarele/ listele cu procesele (7 dintre cele 9 institutii coordonate) si niciuna dintre
aceste instituti nu au transmis proceduri/ procese descriptive, altfel, procedurile/
procesele analizate in detaliu au fost cele de la PMTM.
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Lista procedurilor/ proceselor primite din partea PMTM se regaseste in Anexa nr. 2 —
Inventar procese PMTM si lista proceselor selectate pentru analizd pe baza fiselor de
proces.

2. Informatii privind maturitatea proceselor

Au fost analizate inventarele proceselor si procesele detaliate primite din partea PMTM
si a institutiilor coordonate, iar pentru 20 de procese/ proceduri selectare au fost pregatite
20 de fise de analiza de proces conform angajamentelor contractuale din oferta tehnica
(lista procedurilor/ proceselor primite din partea PMTM se regaseste in Anexa nr. 2 —
Inventar procese PMTM si lista proceselor selectate pentru analiza pe baza fiselor de
proces).

Gradul de maturitate al proceselor

In ceea ce priveste gradul de maturitate al proceselor, apreciem ca acesta se situeaza
la un nivel 3 — Definit (reprezentare grafica in schema de mai jos privind gradul de
maturitate a proceselor) avand in vedere ca exista proceduri definite Procesele definite
si cunoscute la nivelul intregii organizatii, dar anumite activitati ar putea sa nu fie
procedurizate. Nivelul de maturitate al proceselor ,,3 — Definit” este reprezentativ pentru
PMTM si institutiile coordonate (pentru care au fost primite doar inventare/ opis-urile cu
lista proceselor si nu au fost transmise procedurile/ procesele descriptive). Procesele/
activitatile nu sunt masurate in mod sistematic prin indicatori cheie de performanta,
deoarece acestia nu sunt definiti (in mod ideal acestia trebuie listati si definiti in
proceduri). Datele privind volumetria proceselor nu sunt colectate si analizate si nu exista
un accent pe imbunatatirea continua a proceselor.

Nivel 5
a Accent pe imbunatatirea continua a proceselor Optimizare

Nivel 4

Procesele masurate si controlate Gestiune cantitativs

Nivel 3

Nivelul actual al o : ; A .
s P Procesele definite si cunoscute la nivelul intregii

institutiilor a organizatii Definit

coordonate

Nivel 2

Procesele definite insular in anumite zone
functionale sau domenii Gestionat

Procesele impredictibile, slab
controlate si modificate reactiv

10



—m—— .

Strategia de Transformare Digitala a Primariei Municipiului Turnu Magurele
lunie 2023

Procesele nu sunt cartografiate in harti de procese care sa detalieze actorii implicati si
activitatile de procese, de exemplu folosind Business Process Model and Notation sau
pe scurt BPMN, unul dintre cele mai cunoscute standarde de modelare si management
al proceselor de business, util pentru digitalizarea proceselor prin transpunerea lor in
fluxuri electronic, desi pentru unele procese au fost identificate harti generale ale
proceselor (de exemplu diagrama fluxului privind circuitul documentelor din Procedura
operationalé privind circuitul documentelor Cod: P.0O.05).

De asemenea, a fost observata o standardizare redusa a proceselor si activitatilor, avand
in vedere modul de lucru independent al institutiilor coordonate, cu activitati din functiile
suport (inclusiv IT) care ar putea sa fie repetitive si care in mod ideal ar putea fi
organizate in mod centralizat.

Gradul de maturitate digitala al proceselor

In ceea ce priveste gradul de maturitate digitald conform unei scale concepute si utilizate
de consultanti, PMTM impreuna cu institutile coordonate se afla intr-o faza incipienta
din Etapa a 2-a (din 5 etape) numita Incrementala (reprezentare grafica in schema de
mai jos privind gradul de maturitate digitala a unei organizatii, incl. din punct de vedere
al proceselor).

Etapad
Transformativa

&

— Gestiune bine stabilitd si

vae/f.i/aftua"/ a;f.P MM Etapa4 performantéd a datelor
i al institutiilor et (T L mdeplini
Institutionalizata ivrare/ indeplinirea
coordonate - multifunctionald, multi-channel
v Etapa3 N a serviciilor pentru fntreprinderi,
Organizata _ Procese coordonate & sincronizatd end-to-end

Etapa 1
Statica

— Activitatile de gestiune a datelor

nu sunt organizate
— Control redus si guvernanta
redusd asupra proceselor
— Procese manuale

Etapa?2

Incrementala

&;

— Existd anumite planuri si

activitati automatizate n fazd
incipienta

Anumite activitdti/ procese sunt
digitzate

Existd concepte incipiente
gestionare a datelor pentru
anumite departamente
Domeniul de aplicare al
tehnologiei este limitat

Activititile digitalizate sunt in
continuare limitate, dar
raspandite in mai multe arii ale
organizatiei

Gestionarea inteligenté a
datelor in cadrul unui proiect
pilot

Implementarea automatizarii
intre functii utilizénd un
domeniu restrans de aplicare a
solutiilor si proceselor
Prezenta sistemelor cu focus
pe procese

digitalizate, tehnologii/ sisteme
avansate, guvernanta si
furizare pe mai multe canale
pentru scalare si adaptabilitate
Gamd largé de optiuni de
gestionare a datelor
Implementare functionald pe
scard larga a automatizérii

— Ratjonalizarea/ optimizarea

continué a tehnologiei pe
masuréd ce ecosistemul devine
matur

— Gama completa de optiuni de

gestionare a datelor

Se folosesc servicii de
expertizé si analitice
Guvernantd orientatd cétre
rezultatele activitatii
desfasurate

Digitalizareal automatizarea
este prezentd Tn toate functiile
din organizatie
Implementarea nailor tehnologii
se face cu rapiditate din punct
de vedere al managementului
schimbdrii

Desi au fost observate mai multe canale de interactiune cu cetatenii (ex. formulare
online), fluxurile interne ale documentelor sunt preponderent fizic, iar interactiunea
directa fizica cu cetatenii prevaleaza.

11
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3. Analiza proceselor —figsele de analiza

PMTM a transmis consultantilor documentatia descriptiva pentru 38 de proceduri/
procese din cadrul institutiei, din care au fost selectate 20 de proceduri/ procese
considerate prioritare din punct de vedere al digitalizarii Si care presupun interactiune cu
cetatenii. Pentru aceste 20 de proceduri/ procese redam mai jos fisele detaliate de

analiza.

Nume proces

1. Procedura operationala privind emiterea acordurilor/
autorizatiilor de functionare (cod procedura P.O. 12-06)

Responsabil - , .
P Sef serviciu Urbanism / inspector
proces
L Scopul acestei proceduri este respectarea Regulamentului
Obiectivul . . . y o s
: privind organizarea si desfasurarea activitatilor de piata in
procesului

Municipiul Turnu Magurele

Scurta descriere

Standardul se aplica de catre intregul personal de conducere,
precum si de catre persoanele desemnate prin procedura, din
cadrul Primariei municipiului Turnu Magurele

Evenimente

Analiza activitatii unui agent economic pentru a determina
daca aceasta contravine planurilor urbanistice/ orele de
odihna

Input-uri Documentele anterior depuse de un agent economic

Standardul se aplica de catre intregul personal de conducere,
Departamente . . . -
. . precum si de catre persoanele desemnate prin procedura, din
implicate o C <

cadrul Primariei Municipiului Turnu Magurele

= Se verifica documentatiile depuse

= Se verifica in teren activitatile comerciale si de prestari

servicii

= Se primeste documentatia de avizare/ autorizare de la

Activitati agentul economic pentru desfasurarea unei activitati

economice

= Se primeste documentatia Tnaintatéd de agentul economic
prin registratura Primariei Turnu Magurele

» Se analizeaza riscul pentru populatie in asa fel incat
programul de functionare sa nu afecteze programul de

12
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odihna al populatiei sau activitatea desfasurata sa nu
contravina planurilor urbanistice
» Rezultatul verificarii documentatiilor depuse
= Rezultatul verificarii in teren
Output-uri = Documentatia de avizare/ autorizare
» nregistrarea documentatiei agentului economic
» Analiza riscului si conformitatii
Sisteme/ Conform documentelor descriptive analizate acest proces
instrumente este desfasurat in mod manual fara utilizarea de sisteme
digitale digitale

Riscuri aferente
obiectivelor

Documentatia inaintata prin registratura poate fi inexacta sau
neclara

Controale aferente
obiectivelor

Verificari ale documentelor cu baze de date si arhiva

Factori critici de
succes (FCS)

= Verificarea atenta a documentatiei
» Rapiditatea procesului din punct de vedere al cetateanului

Indicatori cheie de
performanta (KPI)
aferenti FCS

Nu sunt definiti si analizati indicatori de performanta la nivel
de proces/ activitati

Alte simptome ale
performantei
scazute

» Posibile intarzieri in procesul de evaluare si emitere

» Posibile erori

= Posibile discrepante in documentele inregistrate
comparat cu activitatea propriu-zisa

Oportunitati de
crestere a
performantei

Implementarea unui sistem/ platforme de depunere,
gestionare, emitere a documentelor (incl. cu fluxuri
electronice interne)

Nume proces

2. Procedura operationala privind activitatile desfasurate
de primarie in relatia cu asociatiile de proprietari (cod
procedura P.O. 12-07)

Responsabil
proces

Sef serviciu Urbanism / inspector

13
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Procedura stabileste modul de desfasurare a activitatii
Obiectivul personalului Compartimentului Energetic si Asociatii de
S —— Proprietari pentru realizarea si mentinerea colaborarii cu

persoanele responsabile din cadrul asociatiilor, in interesul
proprietarilor.

Scurta descriere

Procedura stabileste respectarea reglementarilor legale, in
activitatea desfasurata de catre asociatiile de proprietari si
indeplinirea obligatiilor ce le revin asupra proprietatii comune.

Evenimente

Coordonarea realizarii tuturor serviciilor de interes local,
precum si respectarea reglementarilor in vigoare.

Input-uri Activitati desfasurate de catre asociatiile de proprietari
» Urbanism si Gospodaria Comunala
Departamente L . . C
implicate . Comparltlrunent Asociatii de proprietari si eficienta
energetica
* Initierea demersurilor necesare in vederea reorganizarii in
asociatii de proprietari
» Realizarea scopurilor, sarcinilor si obligatiilor ce le revin in
conformitate cu legislatia in vigoare
* Modul de indeplinire a obligatiilor proprietarilor in raport
cu autoritatile publice
ey » |Informarea, indrumarea cu privire la modificarile
Activitati o
’ legislative
= Solutionarea problemelor de natura organizatorica,
gestionarea relatiilor cu tertii
» Recuperarea datoriilor de la proprietari
= Convocarea adunarilor generale
= TInscrierea in programul de crestere a performantei
energetice
* Reorganizarea asociatiilor de proprietari
» Realizarea scopurilor, sarcinilor si obligatiilor
* Informarea si indrumarea asociatiilor de proprietari
Output-uri = Solutionarea problemelor organizationale si gestionarea

relatiilor cu tertii
» Recuperarea datoriilor de la proprietari
» Organizarea si convocarea adunarilor generale
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» TInscrierea asociatiilor de proprietari in programele sau
proiectele de crestere a performantei energetice
Sisteme/ Conform documentelor descriptive analizate acest proces
instrumente este desfasurat in mod manual fara utilizarea de sisteme
digitale digitale

Riscuri aferente
obiectivelor

= Posibila documentatie inexacta
= Posibile erori umane

Controale aferente
obiectivelor

Monitorizarea activitatilor, incl. realizarea lor la timp

Factori critici de
succes (FCS)

Verificarea atenta a documentatiei

Indicatori cheie de
performanta (KPI)
aferenti FCS

Nu sunt definiti si analizati indicatori de performanta la nivel
de proces/ activitati

Alte simptome ale
performantei
scazute

» Posibile intarzieri in procesul de evaluare si emitere
» Posibile discrepante, erori in documentatie

Oportunitati de
crestere a
performantei

Implementarea unui sistem/ platforme pentru relatia cu
asociatiile de proprietari (daca volumul interactiunilor este
redus, ar putea fi cumulata cu o platforma generala pentru
cererile din partea cetatenilor)

Nume proces

3. Procedura operationala privind solicitarile de atribuire
a unei locuinte construite din fonduri de la bugetul de
stat prin ANL (cod procedura P.O. 12-08)

Responsabil Consilier Compartiment Administrare imobile ANL
proces
Scopul procedurii operationale este evidenta tuturor
solicitarilor de atribuire a unor locuinte construite din fondurile
Obiectivul de la bugetul de stat prin A.N.L. in regim de inchiriere pentru
procesului tineri si familii de tineri.

Solutionarea favorabila in interesul tinerilor si familiilor de
tineri ai municipiului Turnu Magurele a solicitarilor de atribuire
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a unor locuinte construite din fonduri de la bugetul de stat prin
A.N.L. in regim de inchiriere.

Scurta descriere

Standardul se aplica de catre intregul personal de conducere,
precum si de persoanele desemnate prin procedura, din
cadrul Primariei municipiului Turnu Magurele

Solicitarea privind atribuirea unei locuinte construite din

Evenimente fonduri de la bugetul de stat prin A.N.L. in regim de inchiriere
pentru tineri.
: Primirea unei solicitari de atribuire a locuintei, cu
Input-uri ’
documentele anexate.
Standardul se aplica de catre intregul personal de conducere,
Departamente . , .
T — precum $.| d? .pclersoarje.le. de.semnate E)I'In procedura, din
cadrul Primariei municipiului Turnu Magurele
= Se primesc solicitarile la care sunt anexate si actele in
completare privind atribuirea unei locuinte construite din
fonduri de la bugetul de stat prin A.N.L.
in regim de inchiriere pentru tineri
» Se verifica daca documentele anexate la cererea de
locuinta depusa sunt complete
Activitati = Se verifica indeplinirea criteriilor-cadrul de acces la
locuinta construita din fonduri de la bugetul de stat prin
A.N.L. in regim de inchiriere pentru tineri
= Se intocmeste raportul de fundamentare la proiectul de
hotarare privind propunerea de atribuire a locuintei
= Se intocmeste proiectul de hotaréare si hotararea privind
propunerea de atribuire a locuintei
= Inregistrarea solicitarilor de atribuire
» Verificarea documentelor anexate
: » Verificarea indeplinirii criteriilor
Output-uri
= Raportul de fundamentare
* Proiectul de hotarare
» Hotararea privind atribuirea locuintei
Sisteme/ Conform documentelor descriptive analizate acest proces
instrumente este desfasurat in mod manual fara utilizarea de sisteme
digitale digitale

16



—m—— .

Strategia de Transformare Digitala a Primariei Municipiului Turnu Magurele

lunie 2023

Riscuri aferente
obiectivelor

Documentatia inaintatd de solicitant poate fi completata
inadecvat si se realizeaza pierderi de timp pentru modificarile
ulterioare/ reluarea procesului

Controale aferente
obiectivelor

Verificari si monitorizari pentru activitatile de proiect

Factori critici de
succes (FCS)

Verificarea atentd a documentatiei

Indicatori cheie de
performanta (KPI)
aferenti FCS

Nu sunt definiti si analizati indicatori de performanta la nivel
de proces/ activitati

Alte simptome ale
performantei
scazute

Posibile intarzieri in procesul de evaluare si emitere
Posibile erori in completarea cererii

Oportunitati de
crestere a
performantei

Implementarea unui sistem/ platforme de depunere si
gestionare a cererilor din partea cetatenilor (incl. cu stadiul
cererii si care poate fi folosit pentru toate tipurile de cereri)

Nume proces

4. Procedura operationala privind intocmirea
nomenclatorului arhivistic (cod procedura P.O. 14-07)

Responsabil

Secretar
proces

Procedura descrie activitatile desfasurate pentru intocmirea
Obiectivul nomenclatorului arhivistic, Tnaintarea acestuia in vederea
procesului avizarii la Serviciul Judetean al Arhivelor Nationale si

aplicarea corecta a acestuia.

Scurta descriere

Prezenta procedura stabileste fluxul de lucru pentru
intocmirea nomenclatorului arhivistic Thaintarea acestuia n
vederea avizarii la Serviciul Judetean al Arhivelor Nationale si
aplicarea corecta a acestuia.

Prin procedura se urmareste respectarea legalitatii privind
constituirea dosarelor de arhiva, stabilirea termenelor de
pastrare si depozitarea acestora in conformitate cu
prevederile legale.
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Se solicita propuneri de la directiile, serviciile, birourile si
compartimentele din cadrul primariei, privind dosarele pe care
Evenimente acestea le creeaza, termenele de pastrare, astfel incat sa fie
cuprinse toate categoriile de documente gestionate de
acestea, termenele de pastrare
Input-uri Dosarele create intern, termenele de pastrare
Departamente Procedura se aplica la nivelul Compartimentului Administratie
implicate Locala din cadrul Primariei Municipiului Turnu Magurele
= Se solicita propuneri de la directiile, serviciile, birourile si
compartimentele din cadrul primariei, privind dosarele pe
care acestea le creeaza, termenele de pastrare, astfel
incat sa fie cuprinse toate categoriile de documente
gestionate de acestea
= Nomenclatorul trebuie sa cuprinda obligatoriu indicativele
dosarelor si termenele de pastrare a acestora, in functie
de importanta documentelor pe care le contin
Activitati * Nomenclatorul trebuie semnat de cei in drept, se
inainteaza in vederea avizarii la Serviciul Judetean
Teleorman al Arhivelor Nationale
= Dupa avizare acesta se pune in aplicare de catre
personalul cu atributii pe aceasta linie
*= Nomenclatorul arhivistic se completeaza in situatia cand
in cadrul institutiei apar noi structuri, sau linii de activitate
si se intocmeste in totalitate cu ocazia reorganizarii
institutiei
= Nomenclatorul arhivistic
Output-uri = Avizarea nomenclatorului
* Implementarea nomenclatorului
Sisteme/ Conform documentelor descriptive analizate acest proces
instrumente este desfasurat in mod manual fara utilizarea de sisteme
digitale digitale

Riscuri aferente
obiectivelor

» Posibile inexactitati sau omisiuni in propunerile primite
= Posibile neconformitati cu legislatia
= Posibile erori in procesul de avizare
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Controale aferente
obiectivelor

= Verificarea documentatiilor depuse
* Revizuirea si avizarea nomenclatorului

Factori critici de
succes (FCS)

Pregatirea documentelor in conformitate cu cerintele legale

Indicatori cheie de
performanta (KPI)
aferenti FCS

Nu sunt definiti si analizati indicatori de performanta la nivel
de proces/ activitati

Alte simptome ale
performantei
scazute

» Posibile intarzieri
= Posibile erori umane
» Lipsa unui sistem de urmarire/ monitorizare a avizarilor

Oportunitati de
crestere a
performantei

Implementarea unui sistem de arhiva electronica

Nume proces

5. Procedura operationala privind asigurarea fluxului
informational in interiorul si exteriorul PMTM (cod
procedura P.O. 15-02)

Responsabil Compartimentul educatie, sanatate, cultura, sport, ONG-uri,
proces comunicare si relatii cu publicul

Obiectivul Cresterea increderii cetatenilor in actul administratiei publice
procesului locale

Scurta descriere

Procedura se aplica la nivelul Primariei municipiului Turnu
Magurele in cadrul compartimentului Compartimentul
educatie, sanatate, cultura, sport, ONG-uri, comunicare i
relatii cu publicul

Primirea/ transmiterea informatiilor, actelor prin telefon, fax si

Evenimente o
multiplicarea actelor
InDUt-UFi Primirea/ transmiterea informatiilor, actelor prin telefon, fax si
P multiplicarea actelor
Departamente Procedura se aplica la nivelul Primariei municipiului Turnu
implicate Magurele in cadrul compartimentului Compartimentul
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educatie, sanatate. cultura, sport, ONG-uri, comunicare si
relatii cu publicul
= Asigurarea accesului cetatenilor la informatii de interes
public
= Informarea cetatenilor asupra activitatii consiliului local
= Primirea/ transmiterea informatiilor, actelor prin telefon,
fax si multiplicarea actelor
* Preluarea informatiilor, actelor de la compartimente,
persoane fizice/ juridice
Activitati » Prezentarea actelor la primar, viceprimar, secretar,
administrator public pentru rezolutie sau semnarea
actelor
» Transmiterea actelor spre registratura pentru a fi
distribuite compartimentelor spre rezolvare
= Aplicarea stampilelor/ sigiliilor primar, consiliul local si
municipiu pe actele emise de compartimentele de
specialitate si pe cele adoptate de cétre Consiliul Local
» Accesul la informatii de interes public
Output-uri » Transmiterea informatiilor si actelor prin diverse canale
= Rezolutia cererilor
Sisteme/ Conform documentelor descriptive analizate acest proces
instrumente este desfasurat in mod manual fara utilizarea de sisteme
digitale digitale

Riscuri aferente
obiectivelor

= Posibile intarzieri pe fluxurile de lucru
= Posibile erori umane

Controale aferente
obiectivelor

Verificari si monitorizari pentru fluxul informational in interiorul
si exteriorul PMTM

Factori critici de
succes (FCS)

= Inregistrarea corecta si rapida a documentelor

* Protejarea documentelor privind confidentialitatea
informatiei

* Rapiditatea comunicarilor/ raspunsurilor céatre cetateni

» Gradul de satisfactie al cetatenilor

Indicatori cheie de
performanta (KPI)
aferenti FCS

Nu sunt definiti si analizati indicatori de performanta la nivel
de proces/ activitati
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Alte simptome ale
performantei
scazute

» Lipsa fluxurilor de lucru digitale

* Posibile intarzieri in fluxul de lucru

»= Posibile erori

= Posibile discrepante in fluxul informational

Oportunitati de
crestere a
performantei

Fluxuri de lucru digitale (sistem integrat la nivelul PMTM
privind fluxurile documentelor)

Nume proces

6. Procedura de sistem privind elaborarea procedurilor
operationale (cod procedura P.O. -01)

Diferit in functie de procedura - responsabilii se stabilesc prin

Responsabil L . o Cae .
rocpes act de decizie interna a conducatorului entitatii publice pentru
P fiecare operatiune (elaborare, verificare, aprobare etc.)
L Stabilirea unei forme unitare de elaborare a procedurilor,
Obiectivul . o . “ L
, instructiunilor si formularelor, de catre comisia de control
procesului

intern managerial

Scurta descriere

Prevederile procedurii se aplica de catre personalul din cadrul
Primariei Municipiului Turnu Magurele desemnat cu
responsabilitate in activitatile stabilite

Evenimente Evenimente/ activitati privind elaborarea unei noi proceduri
Entitatile publice pot utiliza modelul de procedura
operationala in forma prezentata, in forme completate si

Input-uri imbunatatite cu noi componente, sau pot elabora proceduri
de proces, dupa modelul altor ghiduri intalnite in practica
domeniului.

Departamente . s s .

. . Procedura aplicabila majoritatii sau tuturor compartimentelor

implicate ’

el Activitati de elaborare, avizare, aprobare, difuzare a
Activitati iy .
’ procedurilor operationale
. O noua procedura, instructiune, flux de lucru sau un nou
Output-uri ’

formular
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Sisteme/ . . ,
. Acces la materiale informatice, calculatoare, acces la baza de
instrumente . ) .
. date, imprimanta, internet
digitale

Riscuri aferente
obiectivelor

» Documentare insuficiente
*= Neconformitate cu cadrele legislative/ organizationale
= Complexitate excesiva/ mare

Controale aferente
obiectivelor

* Documentatie adecvata si completa
» Respectarea standardelor/ reglementarilor relevante
= Simplificarea si clarificarea procedurilor create

Factori critici de
succes (FCS)

Utilizarea unui sistem informatic in procesul de elaborare al
procedurilor pentru a spori eficienta, eficacitatea si claritatea

Indicatori cheie de
performanta (KPI)
aferenti FCS

Nu sunt definiti si analizati indicatori de performanta la nivel
de proces/ activitati

Alte simptome ale
performantei
scazute

= Lipsa fluxurilor de lucru digitale

» Lipsa unor sisteme de cartografiere a proceselor

= Posibilitatea unor intarzieri si neconformitati in elaborarea
procedurilor

Oportunitati de
crestere a
performantei

*  Fluxuri de lucru digitale (sistem integrat la nivelul PMTM
privind fluxurile documentelor)

» Folosirea limbajului de cartografiere a proceselor de tip
BPMN 2.0 si a unui instrument de cartografiere digital
(exemple de instrumente de cartografiere digitale oferite
strict cu caracter ilustrativ: Visio, Aris, Adonis)

Nume proces

7. Procedura de sistem privind controlul intern/
managerial (cod procedura P.O.-02)

Responsabil

Secretar
proces

* Implementarea si dezvoltarea standardelor de
Obiectivul management/ control intern al PMTM (cuprinse in Codul
procesului Controlului Intern, aprobat prin Ordinul 600/2018) in

cadrul Primariei Municipiului Turnu Magurele.
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= Stabileste modul de elaborarea procedurilor formalizate
pe activitati, in acord cu specificul institutiei,
compartimente/ servicii si persoanele implicate.

Scurta descriere

Prevederile procedurii se aplica personalului de conducere
din cadrul Primariei Municipiului Turnu Magurele, respectiv
comisiei desemnate prin act de decizie interna a
conducatorului entitatii publice, cu responsabilitate in
activitatile de implementare si/ sau dezvoltarea sistemului de
control intern/ managerial si elaborarea procedurilor
operationale pe activitati specifice fiecarui compartiment.

Evenimente

Activitati privind analiza stadiului de implementare a
standardelor de control intern managerial pentru PMTM

Input-uri Centralizator/ chestionar de auto-evaluare
Prevederile acestei proceduri se aplica personalului de
conducere din cadrul Primariei Municipiului Turnu Magurele,
respectiv comisiei desemnate prin act de decizie interna a

Departamente . . b . . N

s i conducatorului entitati publice, cu responsabilitate in
activitatile de implementare si/ sau dezvoltarea sistemului de
control intern/managerial si elaborarea procedurilor
operationale pe activitati specifice fiecarui compartiment
Activitati de elaborare, verificare, avizare si aprobare in

Activitati functie de specificul entitatii publice si de procedurile si
regulamentele interne de organizare si functionare

ST = Documente de elaborare, verificare, avizare si aprobare
» Rapoarte de auto-evaluare

Sisteme/ Conform documentelor descriptive analizate acest proces

instrumente este desfasurat in mod manual fara utilizarea de sisteme

digitale digitale

Riscuri aferente
obiectivelor

» Posibila lipsa a transparentei
» Posibila birocratie privind raportarile

Controale aferente
obiectivelor

= Implementarea unui sistem de control intern
= Verificari multiple

Factori critici de
succes (FCS)

= Promovarea unei culturi de integritate si responsabilitate
= Dezvoltarea si implementarea unui sistem informatic
pentru a efectua controlul intern intr-un mediu
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transparent, sigur si monitorizat, in mod rapid si eficient,
minimizand erorile umane

Indicatori cheie de
performanta (KPI)
aferenti FCS

Nu sunt definiti si analizati indicatori de performanta la nivel
de proces/ activitati

Alte simptome ale
performantei
scazute

Posibile neconformitati
= Lipsa fluxurilor de lucru digitale

Oportunitati de
crestere a
performantei

»  Fluxuri de lucru digitale (sistem integrat la nivelul PMTM
privind fluxurile documentelor)
* Implementarea unui sistem de raportare si monitorizare

Nume proces

8. Procedura de sistem privind elaborarea deciziilor (cod
procedura P.O. - 04)

Responsabil

Secretar
proces
= Stabileste modul de realizare a activitatii,
compartimentele si persoanele implicate
» Da asigurari cu privire la existenta documentatiei
adecvate derularii activitatii
L » Asigura continuitatea activitatii, inclusiv in conditii de
Obiectivul ) . ’ ’
, fluctuatie a personalului
procesului

= Sprijind auditul i/ sau alte organisme abilitate in actiuni
de auditare si/ sau control, iar pe manager, in luarea
deciziei

= Stabileste sarcini privind circuitul documentelor necesare
acestei activitati

Scurta descriere

Prevederile acestei proceduri privesc modul de desfasurare a
operatiunii de emitere a deciziilor la nivelul institutiei.
Operatiunea se desfasoara in cadrul activitatii de
management cu colaborarea compartimentelor din cadrul
institutiei publice.

Evenimente

Decizii programate - decizii repetitive si de rutina
Decizii neprogramate - in conditii nestabilite sau Tn situatii
unice
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Input-uri

Acte normative

Departamente
implicate

Toate compartimentele/ serviciile /directiile din institutie

Activitati

Decizii programate - decizii repetitive si de rutina:

intocmirea referatului si luarea la cunostinta despre actele
normative;

inregistrarea referatelor la registratura institutiei publice;
aprobarea referatelor de conducatorul institutiei publice;
stabilirea temeiului legal ce impune emiterea deciziei;
stabilirea persoanei, a persoanelor sau a comisiilor
insarcinate sa duca la indeplinire prevederile deciziei;
intocmirea deciziei propriu-zise;

vizarea deciziei pentru legalitate;

semnarea deciziei de conducatorul institutiei publice;
inregistrarea in registrul special a deciziei intocmite;
inmanarea deciziei catre persoanele insarcinate sa duca
la indeplinire prevederile acesteia;

semnarea de primire si luare la cunostinta a deciziei;
arhivarea deciziei.

Decizii neprogramate - in conditii nestabilite sau in situatii
unice:

intocmirea proceselor verbale de constatare si luarea la
cunostinta despre unele acte normative;

inregistrarea proceselor verbale la registratura instituitei
publice;

semnarea proceselor verbale de comisii;

predarea proceselor verbale de constatare conducatorului
instituitei publice;

conducatorul institutiei publice, in termenele prevazute de
dispozitiile legale decide stabilirea temeiului legal ce
impune emiterea deciziei;

stabilirea persoanei, a persoanelor sau a comisiilor
insarcinate sa duca la indeplinire prevederile deciziei;
intocmirea deciziei propriu-zise;

vizarea deciziei pentru legalitate;

semnarea deciziei, de conducatorul institutiei publice;
inregistrarea in registrul special a deciziei intocmite;
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= fnmanarea deciziei catre persoanele insarcinate sa duca
la Tndeplinire prevederile acesteia;
»= semnarea de primire si luare la cunostinta a deciziei;
» arhivarea deciziei.
* Decizii elaborate si semnate
Output-uri » Procese verbale de constatare
= Noi intrari in arhiva
Sisteme/ L ,
. Acces la materiale informatice, calculatoare, acces la baza de
instrumente . .
. date, imprimanta, internet
digitale

Riscuri aferente
obiectivelor

= Posibile intarzieri, erori umane

» Posibile neconformitati

= Lipsa unor fluxuri digitalizate pentru cresterea eficientei
(ex. pentru reducerea intarzierilor, erorilor)

Controale aferente
obiectivelor

Verificari si validari a informatiilor si documentelor

Factori critici de
succes (FCS)

= Accesul la informatii precise si actualizate
» Respectarea normelor si reglementarilor legale
» Transparenta si comunicarea adecvata

Indicatori cheie de
performanta (KPI)
aferenti FCS

Nu sunt definiti si analizati indicatori de performanta la nivel
de proces/ activitati

Alte simptome ale
performantei
scazute

Posibile intarzieri si neconformitati
Lipsa fluxurilor de lucru digitale

Oportunitati de
crestere a
performantei

Implementarea unui sistem informatic sau a unei
platforme digitale pentru comunicari interne (incl pentru
elaborarea deciziilor de la nivelul PMTM, inclusiv a
Consiliului Local

= Fluxuri de lucru digitale (sistem integrat la nivelul PMTM
privind fluxurile documentelor)
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Nume proces

9. Procedura de sistem privind circuitul documentelor
(cod procedura P.O.-05)

Responsabil
Secretar
proces
= Procedura descrie activitatile desfasurate in cursul
circuitului documentelor in cadrul institutiei.
Obiectivul * Procedura stabileste fluxul de lucru parcurs in primirea si
procesului difuzarea controlata a corespondentei in cadrul institutiei.

* Prin procedura se urmareste asigurarea unui circuit
corect, eficient, operativ si legal al documentelor

Scurta descriere

Procedura este intocmita in scopul prezentarii circuitului
documentelor, atat pentru cele intrate din exterior, cat si
pentru cele din oficiu.

Tn cadrul institutiei se primesc, se emit, se adopta sau se

Evenimente .
transmit diverse documente
= Documentele care constituie corespondenta externa a
institutiei;
Input-uri * Documentele emise de institutie avand destinatia in
exteriorul acesteia;
» Documentele cu circuit intern in cadrul institutiei;
La procedura participa toate compartimentele/ serviciile/
Departamente . .. . e
. : directiile, conform cu atributiile care le revin in primirea sau
implicate .
emiterea de documente.
» Primirea si inregistrarea documentelor (documentele se
inregistreaza cronologic)
= Repartizarea corespondentei (dupa inregistrare, actele se
predau in mapa)
» Arhivarea documentelor (dupa rezolvarea lor,
i ieus documentele se grupeaza pe dosare conform
Activitati grup P

nomenclatorului si se predau la arhiva)
= Dupa expirarea termenului de pastrare a documentelor in
arhiva, se pot scoate din arhiva pe baza de proces-verbal
» Eliberarea oricaror extrase sau copii dupa actele din
arhiva unitatii administrative se elibereaza la cerere dupa
inscrisurile originale aflate in arhiva
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: » Documente repartizate/ inregistrate/ arhivate
Output-uri . ..
» Procese verbale de scoaterea documentelor din arhiva
Sisteme/ Conform documentelor descriptive analizate acest proces
instrumente este desfasurat in mod manual fara utilizarea de sisteme
digitale digitale

Riscuri aferente
obiectivelor

» Posibila pierderea/ ratacire/ deteriorare a documentelor
fizice

= Posibile erori umane

= Cazuri posibile de acces neautorizat la documente

Controale aferente
obiectivelor

» Restrictionarea accesului la documentele din arhiva, se
intocmeste PV pentru scoaterea din arhiva

= QOricare extrase sau copii sunt eliberate in baza unei
cereri

Factori critici de
succes (FCS)

= Utilizarea unui sistem informatic pentru registru si arhiva

= Tnregistrarea corectd a documentelor

» Arhivarea corecta a documentelor

= Protejarea documentelor din punct de vedere al
drepturilor de acces si confidentialitatii informatiei

Indicatori cheie de
performanta (KPI)
aferenti FCS

Nu sunt definiti si analizati indicatori de performanta la nivel
de proces/ activitati

Alte simptome ale
performantei
scazute

» Lipsa fluxurilor de lucru digitale

* Posibile intarzieri in fluxul de lucru

* Posibile erori

= Posibile discrepante intre documentele din registru vs.
cele arhivate arhiva

Oportunitati de
crestere a
performantei

* Implementarea unui sistem de inregistrare electronica

» Optimizarea activitatilor de primire, inregistrare si
repartizare a corespondentei printr-un sistem de
management al documentelor (DMS)

= Documentele se pot stoca electronic, in locul arhivarii
fizice, facilitand accesul rapid la documente, precum si un
sistem de backup
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Nume proces

10. Procedura de sistem privind arhivarea documentelor
si inregistrarilor (cod procedura P.O. - 06)

Secretarul municipiului se preocupa de instruirea personalului

Responsabil vizand Tmbunatatirea continua a activitatilor in cadrul
proces procedurii.

Angaijatii raspund de respectarea procedurii.

» Procedura are ca scop descrierea fazelor procesului de
intocmire a dosarelor pentru arhiva, in cadrul institutiei
publice - Primaria Municipiului Turnu Magurele, si de

Obiecti predare a acestora catre arhiva in vederea mentinerii
|ect|vul- integritatii documentelor, respectarii reglementarilor in
procesului ’

vigoare, asigurarii unui acces rapid si sigur la acestea.
* Procedura identificd documentele ce vor fi arhivate si

stabileste cerintele privind colectarea lor, perioada de

pastrare si modalitatea de predare a acestora.

Scurta descriere

» Procedura se aplica la nivelul institutiei publice - Primaria
municipiului Turnu Magurele.

* Procedura se utilizeaza de catre personalul institutiei
publice - Primaria municipiului Turnu Magurele in vederea
realizarii activitatilor specifice arhivarii documentelor.

» La procedura participa toate compartimentele/ serviciile/
directiile, conform cu atributiile care le revin in procesul
de arhivare a documentelor si inregistrarilor.

Creatorul de documente primeste, emite si intocmeste

Evenimente documente pentru uz intern/ extern (pentru PMTM), care
urmeaza apoi sa fie predate spre arhivare.
. = Lucrarile repartizate
Input-uri A . . .
» Alte documente ce necesita inregistrare si arhivare
La procedura participa toate compartimentele/ serviciile/
Departamente . .. . e
. : directiile, conform cu atributiile care le revin in primirea sau
implicate .
emiterea de documente.
= Tnregistrarea documentelor
» Gruparea documentelor in dosare
Activitati » Predarea dosarelor catre persoana responsabila

* |nventarierea dosarelor
» Predarea la compartimentul de arhiva
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Output-uri Dosare si documente pregatite si predate la arhiva
Sisteme/ Conform documentelor descriptive analizate acest proces
instrumente este desfasurat in mod manual fara utilizarea de sisteme
digitale digitale

Riscuri aferente
obiectivelor

= Pierderea / deteriorarea documentelor fizice
=  Erori umane
= Acces neautorizat la documente

Controale aferente
obiectivelor

Implementarea unui sistem digital pentru inregistrarea si
arhivarea documentelor, ce permit utilizarea simultana a unui
document si restrictioneaza accesul utilizatorilor in functie de
permisiunile acestora.

Factori critici de
succes (FCS)

= Utilizarea unui sistem informatic pentru registru si arhiva

= Tnregistrarea corectd a documentelor

» Arhivarea corecta a documentelor

* Protejarea documentelor privind confidentialitatea
informatiei

Indicatori cheie de
performanta (KPI)
aferenti FCS

Nu sunt definiti si analizati indicatori de performanta la nivel
de proces/ activitati

Alte simptome ale
performantei
scazute

» Lipsa unei arhive electronice

= Lipsa fluxurilor de lucru digitale

= Posibile intarzieri in fluxul de lucru

= Posibile erori

» Posibile discrepante intre documentele din registru vs.
cele arhivate arhiva

Oportunitati de
crestere a
performantei

*» Implementarea unei arhive electronice (cf. legii
135/2007), incl. cu activitati de retrodigitizare

»  Fluxuri de lucru digitale (sistem integrat la nivelul PMTM
privind fluxurile documentelor)
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Nume proces

11. Procedura operationala privind interventia la fata
locului (cod procedura P.O. 07-02)

Responsabil . : ,
: Auditor/ functionar responsabil
proces
Procedura descrie activitatile desfasurate in cadrul
S compartimentului de audit public intern privind interventia la
Obiectivul . o C <
: fata locului Tn cadrul Primariei Municipiului Turnu Magurele,
procesului ’

entitatilor subordonate, aflate in coordonare sau sub
autoritate.

Scurta descriere

Prezentarea formalizata, in scris, a tuturor pasilor ce trebuie
urmati, a metodelor de lucru stabilite si a regulilor de aplicat
in vederea realizarii interventiei la fata locului.

Activitate care sta la baza desfasurarii procesului de audit

Evenimente .

public intern.
Input-uri Probe de audit

Procedura se aplica de catre personalul din cadrul
Departamente . . . o . o
. . Compartimentului de audit public intern din cadrul Primariei
implicate N <

Municipiului Turnu Magurele.

= Colectarea si analiza probelor

= Efectuarea testarilor si formularea constatarilor

* Analiza problemelor si formularea recomandarilor
Activitati * Analiza si raportarea iregularitatilor

= Revizuirea documentelor si constituirea dosarului de audit

public intern

= Sedinta de inchidere

output-uri = Constatari
P » Recomandari

Sisteme/ Conform documentelor descriptive analizate acest proces
instrumente este desfasurat in mod manual fara utilizarea de sisteme
digitale digitale

Riscuri aferente
obiectivelor

= Posibila lipsa de cunostinte / pregatire a personalului
prezent la fata locului

» Lipsa resurselor adecvate realizarii activitatii

= Posibile erori umane, neglijenta
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Controale aferente
obiectivelor

Implementarea unui sistem de gestionare a resurselor si a
unui canal de feedback/ evaluare, incl. din partea cetatenilor

Factori critici de
succes (FCS)

» Pregatirea personalului
» Accesul la resurse si echipamente adecvate
= Utilizarea unui sistem de gestionare a resurselor

Indicatori cheie de
performanta (KPI)
aferenti FCS

Nu sunt definiti si analizati indicatori de performanta la nivel
de proces/ activitati

Alte simptome ale
performantei
scazute

» Lipsa unui sistem de gestionare a resurselor digital

= Intarzieri in fluxul de lucru

= Posibile erori umane, neglijenta sau lipsa de pregatire a
personalului

Oportunitati de
crestere a
performantei

» Centralizarea datelor pentru a realiza rapoarte automate

» Automatizarea activitatilor din fluxul procedural

= Utilizarea de instrumente de colaborare/ comunicare
online

= Dezvoltarea de aplicatii mobile pentru raportare/
monitorizare

Nume proces

12. Procedura operationala privind raportarea rezultatelor
misiunii de audit public intern al PMTM (cod procedura
P.O. 07-03)

Responsabil . . ,
- Auditor/ functionar responsabil
proces
Procedura descrie activitatile desfasurate in cadrul
Obiectivul compartimentului de audit public intern privind raportarea
. rezultatelor misiunii de audit public intern in cadrul PMTM,
procesului

entitatilor subordonate, aflate in coordonare sau sub
autoritate.

Scurta descriere

Prezentarea formalizata, in scris, a tuturor pasilor ce trebuie
urmati, a metodelor de lucru stabilite si a regulilor de aplicat
in vederea realizarii raportarii rezultatelor misiunii de audit
public intern.

Evenimente

Elaborarea raportului de audit public intern
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Se elaboreaza raportul de audit public intern tinand cont de
Input-uri proiectul raportului de audit public intern si de rezultatele
reuniunii de conciliere, daca este cazul
Departamente Procedura se aplica de catre personalul din cadrul
implicate Compartimentului de audit public intern din cadrul PMTM
» Elaborarea proiectului raportului de audit public intern
» Transmiterea proiectului raportului de audit public intern
ey * Reuniunea de conciliere
Activitati . . .
’ » Elaborarea raportului de audit public intern
» Difuzarea raportului de audit public intern
= Supervizarea raportului de audit public intern
Output-uri Raportul de audit public intern
Sisteme/ Conform documentelor descriptive analizate acest proces
instrumente este desfasurat in mod manual fara utilizarea de sisteme
digitale digitale

Riscuri aferente
obiectivelor

= Posibile erori in raportare
= Posibile intarzieri
» Lipsa de acuratete a informatiilor

Controale aferente
obiectivelor

= Verificarea multipla
= Sistem de management al documentelor

Factori critici de
succes (FCS)

Utilizarea automatizarii pentru activitatile de revizuire si de
raportare, reducand timpii necesari pentru desfasurarea
procedurii si erorile umane

Indicatori cheie de
performanta (KPI)
aferenti FCS

Nu sunt definiti si analizati indicatori de performanta la nivel
de proces/ activitati

Alte simptome ale
performantei
scazute

» Lipsa unui sistem de gestionare a resurselor digital
» Posibile intarzieri in fluxul de lucru
= Posibile erori umane si neglijenta

Oportunitati de
crestere a
performantei

»  Fluxuri de lucru digitale (sistem integrat la nivelul PMTM
privind fluxurile documentelor), incl. utilizarea
semnaturilor electronice

= Utilizarea instrumentelor de analiza si vizualizare a
datelor
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Nume proces

13. Procedura operationala privind urmarirea
recomandarilor (cod procedura P.O. 07-04)

Responsabil . . :
: Auditor/ functionar responsabil
proces
Procedura descrie activitatile desfasurate in cadrul
compartimentului de audit public intern privind urmarirea
recomandarilor, respectiv asigurarea ca recomandarile
S rezentate Tn raportul de audit public intern se
Obiectivul p . E) . P G a
. implementeaza intocmai la termenele stabilite si in mod
procesului

eficace, precum si evaluarea consecintelor in cazul
neaplicarii acestora in cadrul Primariei Municipiului Turnu
Magurele, entitatilor subordonate, aflate in coordonare sau
sub autoritate

Scurta descriere

Prezentarea formalizata, in scris, a tuturor pasilor ce trebuie
urmati, a metodelor de lucru stabilite si a regulilor de aplicat
pentru urmarirea recomandarilor

Evenimente

Necesitatea elaborarii planului de actiune pentru
implementarea recomandarilor

Planul de actiune pentru implementarea recomandarilor pe

Input-uri baza rezultatelor proiectului de raportare a auditului public
intern
Procedura se aplica de catre personalul din cadrul
Departamente . . . o . L
TR — Com.p.ar.tlm?ntulw devaudlt public intern din cadrul Primariei
Municipiului Turnu Magurele
» Elaborarea planului de actiune pentru implementarea
recomandarilor
= Stabilirea responsabililor pentru fiecare recomandare
Activitati * Implementarea recomandarilor
= Comunicarea periodica a stadiului progresului Tnregistrat
in procesul de implementare
= Evaluarea rezultatelor obtinute
Output-uri Planul de actiune in privinta implementarii recomandarilor
Sisteme/ Conform documentelor descriptive analizate acest proces
instrumente este desfasurat in mod manual fara utilizarea de sisteme
digitale digitale
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Riscuri aferente
obiectivelor

= Posibila lipsa de cunostinte/ pregatire a personalului
responsabilizat cu implementarea recomandarilor

= Lipsa resurselor adecvate necesare implementarii
recomandarilor

= Posibile erori umane

Controale aferente
obiectivelor

Implementarea unui sistem de gestionare a resurselor si a
unui canal de feedback/ evaluare

Factori critici de
succes (FCS)

» Pregatirea personalului
* Accesul la resurse si echipamente adecvate
= Utilizarea unui sistem de gestionare a resurselor

Indicatori cheie de
performanta (KPI)
aferenti FCS

Nu sunt definiti si analizati indicatori de performanta la nivel
de proces/ activitati

Alte simptome ale
performantei
scazute

» Lipsa unui sistem de gestionare a resurselor digital
Intarzieri in fluxul de lucru

= Posibile erori umane, neglijenta sau lipsa de pregatire a
personalului

Oportunitati de
crestere a
performantei

*» |mplementarea unui sistem digital pentru generarea
automata de rapoarte de progres si evaluarile rezultatelor
obtinute Tn urma implementarii recomandarilor

»  Fluxuri de lucru digitale (sistem integrat la nivelul PMTM
privind fluxurile documentelor)

= Alte oportunitati de automatizare a activitatilor din cadrul
fluxului procedural

Nume proces

14. Procedura operationala privind promovarea
profesionala (cod procedura P.O. 10-02)

Responsabil .
Responsabil resurse umane
proces
Obiectivul Scopul acestei proceduri este stabilirea unui set unitar de
: reguli privind promovarea profesionala si stabilirea
procesului ’

responsabilitatilor privind promovarea profesionala
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Scurta descriere

Standardul se aplica de catre intregul personal de conducere,
precum si de catre persoanele desemnate prin procedura, din
cadrul Primariei Municipiului Turnu Magurele

Evenimente Necesitatea indeplinirii evaluarii profesionale
Input-uri Referat/ solicitare
Standardul se aplica de catre intregul personal de conducere,
Departamente . . . <
Tl precum $.| df’ .calntre p(lar.scl)an.ele desemvnate prin procedura, din
cadrul Primariei Municipiului Turnu Magurele
Avansare in grade sau trepte profesionale conform vechimii
rezultatelor:
= Adresa pentru demararea procedurii de evaluare a
rezultatelor profesionale ale salariatilor
= Constituirea comisiei de solutionare a contestatiilor
privind rezultatele evaluarii
» Completarea fiselor individuale de evaluare a
performantelor si abilitatilor salariatilor si stabilirea
rezultatelor sub forma calificativelor
= Centralizarea rezultatelor evaluarii performantelor si
abilitatilor la nivelul fiecarui compartiment
* Transmiterea centralizatorului rezultatelor si a unui
exemplar din Fisele individuale de evaluare a
performantelor si abilitatilor salariatilor compartimentului,
Activitati ’ ' ’ ’

compartimentul resurse umane

Comunicarea confidentiala catre salariati a rezultatului
evaluarii, in termen de 5 zile de la finalizarea perioadei de
evaluare

Depunerea contestatiilor privind evaluarea la
compartimentul resurse umane, in termen de 5 zile de la
luarea la cunostinta a rezultatelor evaluarii

Solutionarea contestatiilor

Se verifica baza de date privind personalul si se stabilesc
salariatii care Tndeplinesc conditia de vechime in
specialitate pentru trecerea pe un grad superior

Se comunica sefilor de compartimente numele acestora
Se intocmeste referatul de apreciere a calitatilor
profesionale

Emiterea deciziei de avansare in noua functie
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» Modificarea statului de personal
Promovarea salariatilor care au absolvit studii de nivel
superior intr-un domeniu:
= Se intocmeste referatul de solicitare de transformare a
postului salariatului respectiv, pe noua functie in care va fi
incadrat
= Emiterea deciziei
» Modificarea statului de personal
» Centralizatorul rezultatelor evaluarii
= Comunicarea confidentiala a rezultatului
Output-uri = Decizia de avansare in noua functie
» Modificarea statului de personal
» Referatul de solicitare de transformare a postului
In procedura este mentionat un program de management al
. documentelor, care nu a fost surprins in partea de analiza a
Sisteme/ . . :
. inventarului IT hardware & software (cf. datelor culese si
instrumente . . . . . |
Safile validate de responsabilul IT), deci cel mai probabil acest

proces este desfasurat in mod manual fara utilizarea de
sisteme digitale

Riscuri aferente
obiectivelor

» Posibile erori umane/ neglijenta in procesul de evaluare
= Posibile erori umane/ neglijenta in intocmirea referatelor
si raportarilor

Controale aferente
obiectivelor

» Verificarea multipla
= Existenta unui sistem de management al performantei
pentru resurselor umane

Factori critici de
succes (FCS)

= Existenta unui sistem de management al performantei
pentru resurselor umane
= Sistem informatic pentru gestionarea resurselor umane

Indicatori cheie de
performanta (KPI)
aferenti FCS

Nu sunt definiti si analizati indicatori de performanta la nivel
de proces/ activitati

Alte simptome ale
performantei
scazute

Lipsa unui sistem informatic pentru gestionarea resurselor
umane, automatizarea fluxului de promovare profesionala
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Oportunitati de
crestere a
performantei

* Implementarea unui sistem informatic pentru gestionarea
resurselor umane

» Posibilitatea automatizarii activitatilor repetitive

*  Fluxuri de lucru digitale (sistem integrat la nivelul PMTM
privind fluxurile documentelor)

Nume proces

15. Procedura operationala privind invoiri, concedii (cod
procedura P.O. 10-03)

Responsabil .
Responsabil resurse umane
proces
Obiectivele procesului sunt de a gestiona solicitarile de
o concediu si invoire, cat si de a monitoriza prezenta si absenta
Ob'eCt'VL”_ angajatilor in cadrul Primariei municipiului Turnu Magurele
procesului

NB: In cadrul procedurii primite este trecutd in mod eronat
descrierea activitatii de promovare

Scurta descriere

Procedura descrie activitatile si responsabilitatile asociate
inregistrarii, gestionarii si monitorizarii concediilor si invoirilor
angajatilor din cadrul Primariei. Procedura implica
inregistrarea cererilor de concediu sau invoire, verificarea
prezentei zilnice a angajatilor, intocmirea pontajelor si
transmiterea lor catre compartimentul financiar-contabil
pentru calcularea si plata drepturilor salariale

NB: In cadrul procedurii primite este trecutéd in mod eronat
descrierea activitatii de promovare

Evenimente Primirea unei cereri de concediu sau de invoire
Input-uri Solicitarea completata de angajat

Standardul se aplica de catre intregul personal de conducere,
Departamente . . . .
T — precum si de catre persoanele desemnate prin procedura, din

cadrul Primariei municipiului Turnu Magurele
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= Se semneaza condica de prezenta de catre toti angajatii
zilnic la sosirea si plecarea din institutie, completandu-se
si ora de sosire, respectiv plecare
= Zilnic se verifica condica de prezenta, notandu-se
persoanele care nu au semnat si verificAndu-se daca
exista motivatie pentru acestea (delegatii, concedii,
registrul parasiri institutie in timpul programului)
= Se completeaza situatia zilnica a intarzierilor pentru a se
putea verifica prin condica de prezenta
= Se intocmeste lunar pontajul orelor suplimentare pe baza
de concedii de prezenta, cererilor de concediu,
certificatelor de concediu medical
= Se transmit pontajele aprobate compartimentului
financiar-contabil in vederea calculului si platii drepturilor
Activitati salariale . o
’ » Orice salariat care paraseste sediul institutiei se va
inscrie intr-un registru constituit special in acest scop
= |nspectorul resurse umane verifica saptamanal situatia
inregistrata in registru, situatie care va cuprinde si data si
orele de recuperare a parasitorilor in interes personal
= La sfarsitul fiecarui an se solicita programarea concediilor
de odihna ale salariatilor fiecarui compartiment functional
pentru anul urmator
» Fiecare compartiment functional transmite programarea
concediilor de odihna pentru anul urmator
» Se realizeaza programarea concediilor de odihna pentru
anul urmator pe baza propunerilor primite de la
compartimentele functionale
= Cererea este inregistrata in evidenta concediilor de
odihna
= Situatia zilnica a intarzierilor
= Pontajul orelor suplimentare
Output-uri = Situatia Tnregistrata in registru pentru cei care au parasit
serviciul in timpul programului
» Evidenta concediilor de odihna
Sisteme/ In procedura este mentionat un program de management al
instrumente documentelor, care nu a fost surprins in partea de analiza a
digitale inventarului IT hardware & software (cf. datelor culese si

validate de responsabilul IT), deci cel mai probabil acest
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proces este desfasurat in mod manual fara utilizarea de
sisteme digitale

Riscuri aferente
obiectivelor

= Posibile intarzieri in procesarea cererilor
= Posibile verificari sumare

Controale aferente
obiectivelor

Consultarea registrelor pentru a asigura conformitatea cu
drepturile salariale

Factori critici de
succes (FCS)

= Tnregistrari efectuate la timp
= Veridicitatea inregistrarilor

Indicatori cheie de
performanta (KPI)
aferenti FCS

Nu sunt definiti si analizati indicatori de performanta la nivel
de proces/ activitati

Alte simptome ale
performantei
scazute

Lipsa unui sistem informatic pentru gestionarea resurselor
umane

Oportunitati de
crestere a
performantei

* |mplementarea unui sistem informatic pentru gestionarea
resurselor umane

»  Fluxuri de lucru digitale (sistem integrat la nivelul PMTM
privind fluxurile documentelor)

Nume proces

16. Procedura operationala recrutarea si selectia
functionarilor publici (cod procedura P.O. 10-04)

Responsabil .

Responsabil resurse umane
proces

Procedura vizeaza modul de actiune in vederea identificarii
Obiectivul candidatilor cel mai bine pregatiti si cei mai potriviti pentru
procesului ocuparea unei functii publice si care sa ofere un plus de

valoare institutiei.

Scurta descriere

Procedura ofera directii de actiune in vederea gestionarii
corecte a procesului de recrutare si selectie, astfel incat sa
ofere sanse egale tuturor concurentilor pe parcursul tuturor
etapelor de evaluare care compun procesul de recrutare
Procedura ofera directii de actiune in vederea gestionarii
corecte a procesului de recrutare si selectie, astfel incat sa
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ofere sanse egale tuturor concurentilor pe parcursul tuturor
etapelor de evaluare care compun procesul de recrutare.

Evenimente

Concursul de recrutare permite inchiderea functiilor publice
vacante din autoritatile si institutiile publice din administratia
publica locala

Input-uri

Referat concurs de recrutare

Departamente
implicate

Procedura se aplica de catre Compartimentul Resurse
Umane din cadrul Primariei Municipiului Turnu Magurele in
scopul respectarii legislatiei in vigoare referitoare la criteriile
de eligibilitate pentru intrarea in corpul functionarilor publici.

Activitati

= Comisia de concurs selecteaza dosarele de concurs ale
candidatilor stabileste subiectele pentru proba scrisa
stabileste planul interviului si realizeaza interviul noteaza
pentru fiecare candidat proba scrisa si interviul transmite
secretarului comisiei rezultatele concursului pentru a fi
comunicate candidatilor.

= Comisia de solutionare a contestatiilor solutioneaza
contestatiile depuse de candidati cu privire la selectia
dosarelor si cu privire la notarea probei scrise si a
interviului transmite secretarului comisiei rezultatele
contestatiilor pentru a fi comunicate candidatilor.

= Secretarul comisiei de concurs/ secretarul comisiei de
solutionare a contestatiilor primesc dosarele de concurs
ale candidatilor convoaca membrii comisiei de
concurs/comisiei de solutionare a contestatiilor
intocmesc, redacteaza si semneaza alaturi de comisia de
concurs / comisia de solutionare a contestatiilor intreaga
documentatie privind activitatea specifica a acestia
asigura transmiterea rezultatelor concursului/ contestatiei
candidatilor indeplinesc orice sarcini specifice necesare
pentru buna desfasurare a concursului

Output-uri

= Rezultatele concursului (inainte de contestatii)
= Solutionarea contestatiilor

* Documentatia privind activitatea comisiilor

= Comunicarea rezultatelor finale ale concursului
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In procedura este mentionat un program de management al
. documentelor, care nu a fost surprins in partea de analiza a
Sisteme/ . . .
. inventarului IT hardware & software (cf. datelor culese si
instrumente . . ) . .
eiale validate de responsabilul IT), deci cel mai probabil acest

proces este desfasurat in mod manual fara utilizarea de
sisteme digitale.

Riscuri aferente
obiectivelor

* Lipsa candidatilor

* Posibila riscuri privind transparenta

= Posibile riscuri privind birocratizarea procesului de
selectie

Controale aferente
obiectivelor

Consultarea legislatiei si verificari

Factori critici de
succes (FCS)

Atragerea candidatilor potriviti

Indicatori cheie de
performanta (KPI)
aferenti FCS

Nu sunt definiti si analizati indicatori de performanta la nivel
de proces/ activitati

Alte simptome ale
performantei
scazute

Lipsa fluxuri digitalizare pentru documentele circulate

Oportunitati de
crestere a
performantei

»  Fluxuri digitalizare pentru documentele circulate
» Adoptarea de instrumente pentru un mediu colaborativ
online, in vederea realizarii interviurilor

Nume proces

17. Procedura operationala privind activitatea de
implementare a proiectelor cu finantare nerambursabila
(cod procedura P.O. 11-01-01)

Responsabil G -
P Consilier juridic/ Sef serviciu
proces ’
L Procedura identifica si descrie etapele necesare identificarii
Obiectivul . , .
: nevoilor, surselor de finantare pentru elaborarea de proiecte,
procesului

precum si etapele necesare implementarii acestora.

Scurta descriere

Atragerea de fonduri externe si in special a fondurilor
structurale reprezinta una din prioritatile majore ale
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Municipiului Turnu Magurele, ca sursa de finantare pentru
implementarea adecvata a prioritatilor identificate in domeniul
implementarii proiectelor cu finantare nerambursabila

Evenimente

Evenimente ref. identificarea nevoilor, surselor de finantare
pentru elaborarea de proiecte, precum si etapele necesare
implementarii acestora.

Input-uri

Date despre programe de finantare

Departamente
implicate

Procedura se aplica la nivelul Compartimentului Strategie
Dezvoltare, proiectelor finantate din fonduri europene
nerambursabile prin intermediul programelor operationale

La procedura participa toate compartimentele de specialitate,
conform atributiilor ce le revin in primirea sau emiterea de
documente ce au legatura cu proiectele aflate in
implementare

Activitati

= Desemnarea echipei de implementare a proiectului
Atribuirea contractelor de achizitii publice

= Elaborarea proiectelor de hotarari de consiliu pentru
aprobarea eventualelor modificari sau completari
survenite n derularea proiectului

» Organizarea intalnirilor stabilite in cadrul proiectului
Intocmirea rapoartelor de progres/rapoarte financiare
Intocmirea cererii de rambursare

Output-uri

= Atribuirea contractelor de achizitii publice
= Rapoartele de progres

= Rapoartele financiare

= Cererile de rambursare intocmite

Sisteme/
instrumente
digitale

Conform documentelor descriptive analizate acest proces
este desfasurat in mod manual fara utilizarea de sisteme
digitale

Riscuri aferente
obiectivelor

= Posibila documentatie inexacta
» Posibile erori umane, raportare/ atribuire gresita
* Posibile intarzieri in fluxul de lucru

Controale aferente
obiectivelor

= \Verificarea legislatiei si ghidurilor de finantare
= Monitorizarea stadiului proiectelor in implementare
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Factori critici de
succes (FCS)

Rapiditatea circularii si aprobarii documentelor

Indicatori cheie de
performanta (KPI)
aferenti FCS

Nu sunt definiti si analizati indicatori de performanta la nivel
de proces/ activitati

Alte simptome ale
performantei
scazute

Lipsa fluxurilor de lucru digitale

Oportunitati de
crestere a
performantei

»  Fluxuri de lucru digitale (sistem integrat la nivelul PMTM
privind fluxurile documentelor)

» |nstrumente digitale de monitorizare a stadiului proiectelor

» Integrarea unui sistem informatic cu alte sisteme si baze
de date (ex. privind ghidurile de finantare si comunicarile
cu autoritatile care acorda fondurile)

Nume proces

18. Procedura operationala privind modalitatea de
atribuire a contractului de achizitie publica prin
cumparare directa (cod procedura P.O. 11-02-01)

Responsabil S -
- Consilier juridic/ sef serviciu
proces
Scopul Procedurii este de a asigura cadrul organizatoric Si
metodologia unitara de atribuire a contractelor de achizitie
. publica de produse si servicii sau lucrari prin cumparare
Obiectivul . o . o C . N
: directa la nivelul Primariei Municipiului Turnu Magurele , in
procesului

conformitate cu Legea 98/2016 cu modificarile si completarile
ulterioare privind achizitiile publice si totodata de a asigura
continuitatea activitatii in conditii de fluctuatie a personalului

Scurta descriere

Prezenta procedura sprijina auditul si/sau alte organisme
abilitate Tn actiuni de auditare si/sau control.

Procedura stabileste circuitul documentelor necesare acestei
activitati

Evenimente

Referat de necesitate

Input-uri

Primirea documentatiei necesare pentru desfasurarea
achizitiei
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Departamente Procedura se aplica la nivelul Compartimentului Achizitii
implicate Publice
» Referat de necesitate
* Publicarea anuntului publicitar
= Emitere nota de estimare
» Primire adresa / solicitare de oferta
= Solicitare oferta de pret, certificat constatator si alte
documente
Activitati TP
’ = Elaborare nota justificativa
= Elaborare caiet de sarcini
» Studiu de fezabilitate
» Contractul/comanda catre operatorul economic
= Tntocmire document constatator (atunci cand este solicitat
de contractant)
= Caiet de sarcini
: = Studiul de fezabilitate
Output-uri
= Documentele de constatare
= Contractul de achizitie/ ordinul de incepere
: = SEAP
Sisteme/ . .
. »= Conform documentelor descriptive analizate acest proces
instrumente . R <«
Safile este desfasurat in mod preponderent manual fara

utilizarea de sisteme digitale

Riscuri aferente
obiectivelor

» Posibila documentatie inexacta

* Posibile interpretari eronate

= Posibile erori umane

» Posibile intarzieri la raspunsurile la solicitari/ clarificari

Controale aferente
obiectivelor

= Verificarea si revizuirea anuntului de participare

» Respectarea termenelor aferente solicitarilor de clarificari/
contestatiilor

»= Monitorizare a procesului de evaluare

Factori critici de
succes (FCS)

Rapiditatea desfasurarii procesului/ la termen in conformitate
cu normele legale

Indicatori cheie de
performanta (KPI)
aferenti FCS

Nu sunt definiti si analizati indicatori de performanta la nivel
de proces/ activitati
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Alte simptome ale
performantei
scazute

= Lipsa fluxurilor de lucru digitale
» Posibile intarzieri si neconformitati

Oportunitati de
crestere a
performantei

»  Fluxuri de lucru digitale (sistem integrat la nivelul PMTM
privind fluxurile documentelor)

= Arhiva electronica

* Integrarea cu alte sisteme si baze de date

Nume proces

19. Procedura operationala privind modalitatea de
atribuire a contractului de achizitie publica prin
procedura simplificata (cod procedura P.O. 11-02-02)

Responsabil G -
> Consilier juridic/ sef serviciu
proces
Procedura stabileste activitatile desfasurate ih mod
N obligatoriu in procesul de aplicare a procedurii de atribuire a
Obiectivul . N . . .
: contractului de achizitie publica de produse/ servicii/ lucrari
procesului

prin "Procedura simplificatad", compartimentele si persoanele
implicate

Scurta descriere

Procedura simplificata se aplica cf. pragurilor legale in
vigoare

Evenimente Referat de necesitate
Input-uri Referat de necesitate, nota de estimare, alte documente
Procedura se aplica de catre Serviciul Dezvoltare Locala si
Investitii - Birou Proceduri Achizitii Contracte, ca structura
Departamente . . . ’ Cx g N
. . organizatorica de specialitate a autoritatii contractante, in
implicate C e L .
speta Primaria Municipiului Turnu Magurele, prin respectarea
si aplicarea legislatiei care reglementeaza achizitiile publice.
* Primire documentatie de fundamentare
= Publicare anunt de participare simplificat in SEAP
Activitati = Elaborare adrese privind solicitarile de clarificari si

raspunsurile la solicitarile de clarificari
= Dispozitie de Primar privind numirea Comisiei de evaluare
a ofertelor
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= Intocmire procese verbale si comunicari aferente fiecarei
etape de evaluare
» Raportarea procedurii de atribuire
» Rezolvarea contestatiilor, daca este cazul
* Publicare anunt de atribuire in SEAP
* Anunt de participare
= Adrese si raspunsuri pentru solicitari / clarificari
. » Procesele verbale si comunicarile aferente etapelor
Output-uri .
= Raportul procedurii de atribuire
» Rezolvarea contestatiilor
= Anuntul de atribuire
: = SEAP
Sisteme/ - .
. » Conform documentelor descriptive analizate acest proces
instrumente . . <«
il este desfasurat in mod preponderent manual fara

utilizarea de sisteme digitale

Riscuri aferente
obiectivelor

» Posibila documentatie inexacta

= Posibile interpretari eronate

= Posibile erori umane

= Posibile intarzieri la raspunsurile la solicitari/ clarificari

Controale aferente
obiectivelor

= Verificarea si revizuirea anuntului de participare

= Respectarea termenelor aferente solicitarilor de clarificari/
contestatiilor

= Monitorizare a procesului de evaluare

Factori critici de
succes (FCS)

Rapiditatea desfasurarii procesului/ la termen in conformitate
cu normele legale

Indicatori cheie de
performanta (KPI)
aferenti FCS

Nu sunt definiti si analizati indicatori de performanta la nivel
de proces/ activitati

Alte simptome ale
performantei
scazute

Lipsa fluxurilor de lucru digitale
= Posibile intarzieri si neconformitati

Oportunitati de
crestere a
performantei

»  Fluxuri de lucru digitale (sistem integrat la nivelul PMTM
privind fluxurile documentelor)

= Arhiva electronica

* Integrarea cu alte sisteme si baze de date
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Nume proces

20. Procedura operationala privind realizarea obiectivelor
de investitii (cod procedura P.O. 11-03-01)

Responsabil . .
P Referent de specialitate/ sef serviciu
proces
Procedura este realizata astfel incat sa contribuie la
Obiectivul atingerea eficienta a obiectivelor entitatii prin cresterea
. performantei la crearea unui cadru comun pentru aplicarea
procesului

principiilor de buna practica selectand cele mai eficiente
metode

Scurta descriere

Procedura operationala privind realizarea obiectivelor de
investitii in Municipiul Turnu Magurele stabileste modul in
care se desfasoara activitatea de investitii, al carei scop final
este realizarea obiectivelor de investitii cuprinse in Lista
obiectivelor de investitii publice din municipiul Turnu
Magurele si acopera intreaga activitate referitoare la investitii,
incepand cu evaluarea cerintelor formulate de catre
compartimentele functionale, continuand cu transpunerea
acestora in realitate si terminand cu punerea lor in functiune
si incheierea documentelor

Evenimente

Oportunitatea si necesitatea promovarii obiectivului de
investitii de catre compartimentul investitii

Input-uri Programul de investitii
» Procedura se aplica de catre Serviciul Dezvoltare Locala
si Investitii, Serviciul Urbanism si Gospodarie Comunala,
Departamente e o y
implicate Serviciul Buget, Contabilitate, Contracte, pentru
> fundamentarea Proiectului de Venituri si Cheltuieli
= Alte structuri functionale cu atributii in domeniu
= Consiliul Local al Municipiului Turnu Magurele analizeaza
si aproba Programul de Investitii
*  Primarul Municipiului Turnu Magurele analizeaza, in
functie de prioritati, toate bunurile, serviciile si lucrarile de
Activitati

cuprinse in Programul de Investitii

= Serviciul Buget, Contabilitate, Contracte efectueaza,
conform clauzelor contractuale, plata facturilor

= Compartimentul Achizitii Publice finalizeaza procedurile
de achizitie publica
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=  Compartimentul Urbanism, Gospodarie Comunala
intocmeste si elibereaza certificatele de urbanism si
autorizatiile de construire pentru obiectivele de investiti
* Primirea si inregistrarea documentelor
= Plata facturilor
. » Achizitia publica
Output-uri . , . . .
> = Certificatele de urbanism si autorizatiile de construire
eliberate
Sisteme/ Conform documentelor descriptive analizate acest proces
instrumente este desfasurat in mod manual fara utilizarea de sisteme
digitale digitale

Riscuri aferente
obiectivelor

= Posibile intarzierea sau nerealizarea obiectivelor de
investitii

= Posibila depasire a bugetului alocat

= Posibile erori umane

Controale aferente
obiectivelor

» Realizarea unei analize financiare riguroase
* Implementarea unui sistem de monitorizare a costurilor
= Monitorizarea regulata a progresului

Factori critici de
succes (FCS)

Utilizarea eficienta a tehnologiei si digitalizarea activitatilor din
cadrul proceselor

Indicatori cheie de
performanta (KPI)
aferenti FCS

Nu sunt definiti si analizati indicatori de performanta la nivel
de proces/ activitati

Alte simptome ale
performantei
scazute

= Lipsa fluxurilor de lucru digitale
» Posibile intarzierii si neconformitati

Oportunitati de
crestere a
performantei

» Platforme digitala de management al proiectelor

»  Fluxuri de lucru digitale (sistem integrat la nivelul PMTM
privind fluxurile documentelor)

» Arhiva electronica

» Integrarea cu alte sisteme si baze de date
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C. Analiza generala a infrastructurii hardware si software
1. Descriere generala

Tn urma evaluarii datelor furnizate pentru inventare, s-a constatat ca nivelul de
maturitate al serviciilor digitale si al dotarii materiale este destul de redus in Primaria
Municipiului Turnu Méagurele si in institutiile coordonate.

2. Arhitectura sistemelor digitale

Sistemele informatice si retelele aferente Primariei Municipiului Turnu Magurele si
institutiilor coordonate functioneaza intr-o organizatie de tip siloz, nu sunt interconectate
si nu comunica digital intre ele. Mentionam de asemenea ca nu toate institutiile
coordonate au transmis informatii ref. sistemele folosite si integrarea acestora (fisierele
detaliate privind inventarul resurselor IT hardware si software se afla in Anexa nr. 4 —
Fisiere Excel - Inventare IT)

Redam mai jos un extras din diagramele de arhitectura digitala, iar fisierul detaliat la o
scala mai mare se regaseste in Anexa nr. 3 — Diagrama arhitectura IT PMTM si institutii
coordonate.

[— -
sediu Primarie Turmu-Magurele (to1) -

3 0
\ ((T)

Aplicatie Contabilitate Aplicatie Urbanism Aplicatie Taxe si Impozite X X X X Sistem integrat de
adi isort Sistem salarizare Sistemn contabilitate
icom{PMTM) Integrisoft(PMTIV) ATS(PMTM) Ecusal] L) adicomichu) minageﬂ\::;:]pﬂil (info
Aplicatie Salarizare Aplicatie Registru Agricol Aplicatie diplome CASE sistem contabilitate sistem contahilitate
Adicom{PMTM) ATS{PMTM] Software (CNU) AdicomiGPP) Adicom{ SCMCB)
sistem salarizare sistem contabilitate aplicatie diplome DipList X~
Edusal( LTGDR) Adicom{ LTGDP) Byte| LTGDF)
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3.  Guvernanta IT

Pe parcursul desfasurarii evaluarii nu s-au identificat procese, politici si proceduri, bazate
pe bune practici care sa sustina guvernanta IT (iar singura procedura ref. IT a PMTM nu
a fost pusa la dispozitia consultantilor pentru analizd: P.0.21-01 — Procedura
operationalé privind functionarea sistemului informatic si stabilirea regulilor, normelor si
masurilor de siguranta si protectie a datelor si informatiilor din sistemul informatic).

Tn urma evaluérii datelor furnizate pentru inventare, s-a constatat ca nu existd contracte
de intretinere, suport si furnizare actualizari la toate aplicatiile folosite, iar majoritatea
contractelor de servicii IT nu au conditii clare de furnizare servicii de tip acord la nivel de
serviciu (SLA) cu termene clare privind timpi de raspuns, timpi de rezolvare, acoperire,
cu cateva exceptii.

Nu s-a identificat existenta unui sistem centralizat de ServiceDesk, care sa ajute la
gestionarea, urmarirea tichetelor, a performantei serviciilor si incarcarii resurselor.

Nu s-a evidentiat existenta unor politici, proceduri sau masuri tehnice care sa faciliteze
munca de la distanta, cel putin pentru angajatii specializati in suport IT.

Resursele umane specializate in informatica si competentele profesionale sunt par a fi
reduse relativ la numarul de echipamente din infrastructura; au fost identificate doua
persoane, una in primarie si una la spitalul Turnu-Magurele. Pentru a compensa aceasta
lipsa, Primaria si institutile coordonate au folosit contracte de prestari servicii pentru a
externaliza anumite servicii pe care nu le puteau presta cu resurse interne.

4.  Securitatea sistemelor si a organizatiei

Din punct de vedere securitate informatica, au fost identificate putine masuri tehnice
implementate si nu am identificat evidente de audituri de securitate informatica sau teste
de penetrare.

Nu s-au identificat programe specializate care sa evalueze postura de securitate a
sistemelor si sa genereze rapoarte de vulnerabilitati.

Au fost identificate diverse versiuni de software care nu mai sunt actualizate si nici cu
suport de actualizare din partea producatorului, lucru care creste riscul unui incident de
securitate.

5. Gestiunea identitatii si a accesului la resurse

in cursul analizei nu s-a identificat existenta unui sistem de gestiune identitatii si a
accesului pentru resurse si utilizatori. Nu s-a identificat nici existenta unei platforme de
comunicare interna sau a unui sistem centralizat de mesagerie electronica.
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Utilizatorii, angajati ai Primariei sau ai institutilor coordonate, folosesc pentru
comunicare conturi personale de pe platforme publice de tipul Yahoo. Acest fapt creste
riscul de divulgare de informatii confidentiale si incalcare a protectiei datelor cu caracter
personal reglementat de cadrul si legislatia GDPR.

6. Gestiunea continuitatii serviciilor, a raspunsului si a situatilor de criza

Cele doua camere tehnice in care sunt gazduite serverele Primariei si ale Spitalului
Municipal au diverse probleme legate de dotarea tehnica, existand riscul pierderii
datelor.

Camera tehnica a Primariei Municipiului Turnu Magurele nu este alimentata de la un
generator Diesel in caz de urgenta, nu are control acces bazat pe card magnetic, nu are
dotari anti-foc si nu are stingere cu gaz inert (gaz care nu distruge echipamentele
electronice si nu este daunator pentru oameni si mediul inconjurator). De asemenea,
reteaua de calculatoare necesitd o modernizare pentru marirea capacitatii de calcul
digitale si a securitatii.

Camera tehnica a Spitalului Municipal Turnu Magurele nu are racire cu aer conditionat
(HVAC), nu este alimentata de la un generator Diesel in caz de urgenta, nu are control
acces bazat pe card magnetic, nu are dotari anti-foc si nu are stingere cu gaz inert (gaz
care nu distruge echipamentele electronice si nu este daunator pentru oameni si mediul
tnconjurator). Tn plus, reteaua de calculatoare necesitd o modernizare pentru marirea
capacitatii si a securitatii, dar si pentru conformarea cu Directiva NIS. Camera tehnica
are un echipament tip UPS, dar acesta nu poate furniza energie decéat un timp limitat si
serviciile medicale ar fi afectate de caderea tensiunii mai mult de 10-15 minute.

Nu s-au identificat existenta unor planuri sau masuri de recuperare a datelor si a
serviciilor digitale in caz de dezastru natural sau provocat.

7. Conformitatea cu legislatia in vigoare si bune practici

La data derularii proiectului nostru, s-au identificat doi posibili Operatori de Servicii
Esentiale (OSE), dar care nu au identificat legislatia aplicabila si nu au facut o analiza
de risc.

Ne referim aici la Spitalul Municipal Turnu Magurele, ca furnizor de servicii medicale,
care conform legii numarul 362/2018, in vigoare, privind asigurarea unui nivel comun
ridicat de securitate a retelelor si sistemelor informatice precum si legislatia aferenta(
Directiva NIS), are anumite responsabilitati, inclusiv implementarea de masuri tehnice
minime. in cursul discutiilor nu s-a evidentiat inca existenta unei comunicéri din partea
autoritatii de reglementare — Directoratul National de Securitate Cibernetca (DNSC).
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Al doilea posibil Operator de Servicii Esentiale (OSE) evidentiat conform noii directive
europene NIS2 este Primaria Turnu Magurele care va face parte din categoria
Administratie publica; deocamdata legiuitorul nu a aprobat normele de aplicare pentru
Directiva NIS2, dar recomandam o atitudine pro-activa de pregatire, deoarece dupa
numirea ca Operator de Servicii Esentiale, termenul de conformare este foarte scurt de
numai 6 (sase) luni.

in ceea ce priveste folosirea aplicatiilor software cu licenta valida, s-au identificat licente
valide, dar si licente expirate sau licentiere partiald. in general Primaria si institutiile
coordonate sunt licentiate in mod corespunzator, dar exista si cazuri unde numarul total
de licente este mai mic decat numarul total de calculatoare sau utilizatori si ar fi necesar
o evaluare pe partea de licentiere pentru a nu creste riscul de neconformitate si a risca
amenzi de la autoritatile competente.

Aceasta este un risc major care poate rezulta dintr-un audit de licentiere si poate duce
la una sau mai multe amenzi, astfel incat fiecare computer cu o versiune fara licenta/
neinregistratd a unui produs, de exemplu Microsoft Office, sa primeasca amenzi
separate pentru fiecare program in parte.

Nu s-a constatat folosirea de tehnologii noi care pot automatiza procesele si compensa
lipsa de personal, cum sunt Chatbot, roboti (RPA) sau Inteligenta Artificiala (1A), atat
pentru servicii interne catre angajati cat si pentru servicii externe catre cetateni.

8. Descrierea infrastructurii digitale

In urma realizarii preluarii de date de la Primaria Turnu Magurele si institutiilor
coordonate, s-a primit inventatul de la Primarie, Spitalul Turnu Magurele, Gradinita cu
Program Prelungit, Liceul Marin Preda, Scoala gimnazialda numarul 4, Scoala Mircea cel
Batran, Liceul Tehnologic General David Praporgescu, si Colegul National Unirea,
realizadndu-se inventarul pentru fiecare din directii pe urmatoarele categorii:

= Centre de date (locale/ Cloud) si camere tehnice destinate echipamentelor,

= Infrastructura IT, cuprinzand echipamente de calcul si infrastructura (servere,
stocare, etc), echipamente de retea, echipamente de lucru individual (laptop, PC,
imprimanta, etc),

= Echipamente destinate asigurarii utilitatilor, cum ar fi generatoare Diesel, sisteme
ne-interuptibile tip UPS, sisteme de racire (HVAC), etc.

= Echipamente pentru infrastructuri urbane, incluzand sisteme de supraveghere
video, management trafic, telegestiune, etc.

= Aplicatii si programe software comerciale sau dezvoltate,

= |Interfete si inter-conectivitate intre aplicatii,

53



—m—— .

Strategia de Transformare Digitala a Primariei Municipiului Turnu Magurele
lunie 2023

= Contracte de servicii, in scopul licentierii, achizitiei de echipamente sau produse
software, mentenanta, suport, consultanta, externalizare de servicii, furnizarea
de servicii de comunicatie voce si date etc.

a) Centre de date/ camere tehnice destinate echipamentelor

Prima camera tehnica identificata este in Primaria Municipiului Turnu Magurele, camera
care gazduieste echipamentele de calcul ale Primarie, camera avand racire cu aer
conditionat si echipamente de furnizare a energiei electrice ne-interuptibile tip UPS, dar
nu are facilitati necesare pentru echipamente IT, cum sunt existenta unui cabinet tip rack,
detectie incendiu si stingere cu gaz inert, cea mai indicata metoda pentru protectia de
echipamente electronice si a persoanelor.

Cladirea are o cablare structuratd care nu este finalizata. Stingerea se face cu
stingatoare manuale cu pulbere, care pot deteriora echipamentele de calcul si de retea
IT.

Al doilea spatiu amenajat ca o camera de date este in Spitalul Turnu Magurele, fiind
folosit pentru gazduirea centralei telefonice si a serverului destinat sistemului de gestiune
spital. Nu este dotat cu echipamente de racire profesionale (AC), are un echipament de
furnizare a energiei electrice ne-interuptibile tip UPS, dar nu are sisteme de detectie a
incendiilor si sistem de stingere cu gaz inert; intreaga cladire este alimentata de un
generator Diesel in caz de cadere a energiei electrice din retea, dar camera tehnica nu
este conectata la generator.

Cladirea nu are o cablare structurata, iar stingerea se face cu stingatoare manuale cu
pulbere, care pot deteriora echipamentele IT, serverul de gestiune spital si centrala
telefonica.

b) Infrastructura IT

Infrastructura pentru PMTM si institutiile coordonate IT cuprinde 464 (patru sute saizeci
si patru) de echipamente de calcul individual (laptop/ desktop), 118 (o suta optsprezece)
echipamente de imprimare sau multifunctionale, 22 (doua zeci si doud) de echipamente
de retea, 1 (un) echipament de stocare tip disc extern si 2( doua) echipamente de calcul
tip server Intel cu sisteme de operare Windows.

c) Programe software comerciale

In zona de programe software utilizate pe statiile de lucru au fost identificate in special
produse Microsoft Windows si suita Microsoft Office instalata local; nu s-au identificat
licente Microsoft 0365, solutie in Cloud.
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O parte din licentele obtinute la inventar au fost incadrate ca temporare, iar restul fiind
incadrate ca permanente. Licentele clasificate ca si temporare sunt folosite de Colegiul
National Unirea si de Spitalul Turnu Magurele.

Per total, pe partea de statii client, au fost identificate 245 (doua sute patruzeci si cinci)
licente Microsoft Windows 10 (Pro, Home si Pro Education), 20 (doua zeci) de licente
Microsoft Windows 7 (care este in afara suportului oferit de producator) si 242 (doua
sute patruzeci si doua) licente Microsoft Office diverse versiuni (2010, 2013, 2016, 2019,
2021).

Pe partea de servere, au fost identificate 2 (doud) licente Microsoft Windows Server
2000, in afara suportului oferit de producator.

d) Aplicatii software comerciale sau dezvoltate

n urma inventarului au fost identificate mai multe tipuri de aplicatii comerciale folosite de
catre Primaria Turnu Méagurele si institutiile coordonate, pentru procese de afaceri, dupa
cum urmeaza:

e Aplicatii financiar-contabile sau sisteme de gestiune tip ERP - Adi-Com Soft SRL

(PMTM, Scoala Generala ,,Mircea cel Batran”, Liceul Tehnologic ,,General David

Praporgescu", Colegiul National Unirea, Gradinita cu Program Prelungit,);

e Aplicatii de salarizare si administrare resurse umane - Adi-Com Soft SRL,
SIMAVI SRL (PMTM, Liceul Tehnologic ,,General David Praporgescu”, Colegiul
National Unirea);

e Aplicatie integrata gestiune spital — InfoWorld (Spitalul Municipal);

e Aplicatii gestiune diplome — X-Byte Software SRL, Case Software SRL (Liceul
Tehnologic ,,General David Praporgescu", Colegiul National Unirea);

e Aplicatie gestiune registru agricol — ATS SRL (PMTM);

e Aplicatii gestiune de taxe si impozite — ATS SRL (PMTM);

e Aplicatie gestiune urbanism — INTEGRISOFT SRL (PMTM);

e Aplicatii juridice —ETO LEX SRL (PMTM, Spitalul Municipal);
Nu au fost identificate aplicatii dezvoltate intern.

Mentionam ca autoritatea contractanta are in desfasurare o licitatie privind achizitia de
servicii de implementare a unei infrastructuri de tip cloud-based pentru debirocratizarea
proceselor institutiei (cu termen de depunere a ofertelor in iulie 2023).
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e) Interfete si inter-conectivitate intre aplicatii

Nu fost identificate interfete sau conexiuni intre sistemele informatice. Doar sistemul
InfoWorld are conexiuni realizate intre module, dar se afla pe acelasi echipament de
calcul fiind un sistem integrat de la acelasi furnizor.

f) Contracte de servicii

Au fost identificate contracte pentru:

Servicii suport tehnic si mentenanta aplicatie de contabilitate — Adicom SRL
(PMTM, Colegiul National Unirea, Scoala Generala ,,Mircea cel Batran”),

Servicii de retea de comunicatii/Internet — Orange, Telekom (PMTM, Spitalul
Municipal);

Servicii de retea de gazduire si intretinere site web si e-mail — Endeavour Soft Srl
Bucuresti (PMTM);

Servicii de mentenanta si suport sistem gestiune spital — Infoworld (Spitalul
Municipal);

Servicii de securitate informatica — ICl Bucuresti (PMTM);

Servicii de suport tehnic si mentenanta Info kiosk — Infotouch Systems SRL
(PMTM);

Servicii de imprimare si intretinere echipamente — Konica Minolta (Colegiul
National Unirea);

Servicii de suport tehnic si mentenanta aplicatie de taxe si impozite — ATS SRL
(PMTM);

Servicii de suport tehnic si mentenanta aplicatie de urbanism — INTEGRISOFT
SRL (PMTM);

Servicii de suport tehnic si mentenantd aplicatie juridica — ETO LEX SRL
(PMTM);

Servicii de paza si monitorizare video — Darny Force Security SRL (Spitalul
Municipal).
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g) Echipamente destinate asigurarii utilitatilor

Au fost identificate in PMTM un echipamente de tip UPS si un echipament pentru
asigurarea racirii camerei tehnice.

La Gradinita cu Program Prelungit s-a identificat un echipament de protectie tip UPS si
4 (patru) echipamente de aer conditionat; pentru ca nu s-a identificat o camera tehnica
destinata echipamentelor, putem sa presupunem ca aceste echipamente sunt folosite
pentru racirea spatiilor de lucru.

h) Echipamente pentru infrastructuri urbane

Pe parcursul proiectului s-au identificat existenta a 4 (patru) echipamente de informare
de tip kiosk destinate infrastructurilor urbane.

in cadrul Prim&riei Muncipiului Turnu Magurele si institutilor coordonate s-au mai
identificat echipamente de supraveghere video, un echipament la Primarie, 11

(unsprezece) la Gradinita, 2 (doud) la Scoala generala ,,Mircea cel Batran” si unul la
Liceul Tehnologic ,,General David Praporgescu”.

Lista completa si fisierele detaliate privind inventarul resurselor IT hardware si software
se afla in Anexa nr. 4 — Fisiere Excel - Inventare IT

D. Analiza cadrului legislativ relevant din punct de vedere al digitalizarii

1. Legislatie generala relevanta pentru administratia publica

Legislatia relevanta Informatii suplimentare cu privire la aplicare

Actul normativ se aplica deopotriva institutiilor

Legea 242/2022 privind publice din administratia centrala si locala, astfel
schimbul de date intre ca, impreuna, arhitectura integrata a serviciilor
sisteme informatice si crearea | digitale si cadrul legislativ atat de necesar
Platformei nationale de reglementarii schimbului de date intre sistemele
interoperabilitate informatice garanteaza centrarea serviciilor

publice in jurul cetateanului ca utilizator final.

Aceasta lege prevede aspecte privind accesul
liber si neingradit al persoanei la orice informatii
de interes public, dupa cum sunt definite de lege.

Legeanr. 544 din 12
octombrie 2001 privind liberul
acces la informatiile de
interes public Autoritatile publice locale trebuie sa aiba in
vedere, printre altele, implementarea unui canal
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de comunicare electronic eficient si dezvoltarea
unei pagini de internet functionale.

Ordonanta de urgenta nr.
49/2009 privind libertatea de
stabilire a prestatorilor de
servicii si libertatea de a
furniza servicii in Romania

Ordonanta de urgenta nr. 49/2009 stabileste
principiile si regulile privind libertatea de stabilire
a prestatorilor de servicii, inclusiv procedurile de
inregistrare si autorizare, drepturile si obligatiile
acestora, precum si modalitatile de monitorizare
si control ale activitatii lor.

Hotararea nr. 922 din 1
septembrie 2010 privind
organizarea si functionarea
Punctului de contact unic
electronic

Aceasta lege are ca scop principal stabilirea unui
mecanism eficient de comunicare si cooperare
intre autoritatile publice si cetateni in mediul
online.

Hotararea reglementeaza aspectele referitoare la
organizarea si functionarea Punctului de contact
unic electronic, inclusiv atributiile si
responsabilitatile acestuia, procedurile de
inregistrare si verificare a utilizatorilor,
modalitatile de primire si gestionare a solicitarilor
si documentelor electronice, precum si
securitatea datelor cu caracter personal.

Ordonanta de urgenta 41/2016
privind stabilirea unor masuri
de simplificare la nivelul
administratiei publice
centrale si pentru modificarea
si completarea unor acte
normative

Aceasta lege actioneaza si ca instrument de
modernizare a administratiei publice, facilitdnd
utilizarea tehnologiilor informatiei si comunicatiilor
in procesul administrativ. Se urmareste astfel
digitalizarea si simplificarea fluxurilor de lucru si
oferirea de servicii publice mai eficiente si
accesibile prin intermediul platformelor online.

Decizia nr. 564 din 11
noiembrie 2021 pentru
aprobarea Normelor privind
reglementarea,
recunoasterea, aprobarea sau
acceptarea procedurii de
identificare a persoanei la
distanta utilizdnd mijloace
video

Aceasta decizie are ca scop stabilirea unor
standarde si reguli pentru utilizarea mijloacelor
video in procesul de identificare a persoanelor, in
special in contextul relatiilor juridice si al activitatii
institutiilor publice si private.
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2. Legislatie relevanta privind proprietatea drepturilor intelectuale

Legislatia relevanta Informatii suplimentare cu privire la aplicare

Inventiile reprezinta idei sau solutii noi si
inventive care aduc imbunatatiri tehnologice,
procese noi sau produse inovatoare. Pentru a
Legea nr. 64 din 11 octombrie | proteja aceste inventii si pentru a le acorda
1991 privind brevetele de drepturi exclusive de exploatare, se pot solicita
inventie brevete de inventie. Brevetul ofera protectie
inventiei si permite inventatorului sa obtina
beneficii financiare si sa-si protejeze inventia de
utilizarea neautorizata.

Marca comerciala este un simbol, un nume, un
logo sau o combinatie a acestora, utilizata pentru
a identifica si diferentia produsele sau serviciile
unei entitati publice sau private de cele ale altora.
O marca inregistrata ofera titularului sau dreptul

Legea nr. 84/1998 privind exclusiv de a utiliza si proteja acea marca intr-o
marcile si indicatiile anumita clasa de produse sau servicii.
geografice Legea privind marcile si indicatiile geografice este

relevanta pentru o autoritate publica locala
deoarece aceasta trebuie sa aiba in vedere daca
isi doreste protejarea anumitor denumiri sau ca in
proiectele sale sa nu utilizeze marci care incalca
drepturile altor persoane.

Aceasta lege ofera un cadru legal pentru
inregistrarea si protectia desenelor si modelelor
industriale, contribuind la promovarea inovatiei,
creativitatii si dezvoltarii economice.

Atunci cand o autoritate publica se implica intr-un

Legea nr. 129/1992 privind proiect de digitalizare, poate crea si dezvolta
protectia desenelor si desene si modele industriale unice care sé fi
modelelor reprezinte identitatea si s& ofere o experienta

distincta utilizatorilor sau beneficiarilor. Prin
inregistrarea acestor desene si modele conform
legii, autoritatea publica dobandeste drepturi
exclusive asupra lor, protejandu-le impotriva
utilizarii neautorizate de catre altii.
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Protectia juridica a desenelor si modelelor
industriale Tn cadrul proiectelor de digitalizare are
multiple avantaje. In primul rand, aceasta permite
autoritatii publice sa se protejeze impotriva
copierii sau utilizarii neautorizate a conceptelor si
designului dezvoltate in cadrul proiectului. Astfel,
se asigura ca munca si investitia depuse in
dezvoltarea acestor desene si modele sunt
recunoscute si valorificate corespunzator.

Legea nr. 8/1996 — privind
dreptul de autor si drepturile
conexe

Aceasta lege stabileste reguli referitoare la
drepturile de autor si protectia proprietatii
intelectuale in mediul digital.

Autoritatea publica trebuie sa aiba in vedere
aceasta lege pentru a-si proteja propriile drepturi
Si pentru a se asigura de respectarea drepturilor
de autor ale creatorilor de continut digital.

3. Legislatie relevanta privind semnatura electronica, sigiliul electronic

si marca temporala

Legislatia relevanta Informatii suplimentare cu privire la aplicare

Regulamentul nr. 910/2014 al
Parlamentului European si al
Consiliului din 23 iulie 2014
privind identificarea
electronica si serviciile de
incredere pentru tranzactiile
electronice pe piata interna
(Regulamentul eIDAS)

Regulamentul eIDAS are ca obiectiv principal
facilitarea utilizarii identitatii electronice si a
serviciilor de incredere in cadrul pietei unice
digitale europene. Acesta promoveaza
interoperabilitatea, securitatea si recunoasterea
reciproca a identitatii electronice in cadrul statelor
membre ale Uniunii Europene.

Legea 455/2001 privind
semnatura electronica

Legea se aplica in paralel cu Regulamentul
elDAS si are in vedere clarificarea unor aspecte
aplicabile la nivel national. Aceasta
reglementeaza tipurile de semnaturi electronice,
procedurile de inregistrare si certificare a
semnaturii electronice, responsabilitatile
furnizorilor de servicii de certificare, precum si
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regulile privind arhivarea si conservarea
documentelor electronice semnate electronic.

Marca temporala este un instrument utilizat
pentru a atesta momentul exact al crearii,
transmiterii sau receptionarii unui document
electronic sau a unui continut digital. Legea nr.
451/2004 stabileste conditiile si cerintele tehnice
pe care o marca temporala trebuie sa le
indeplineasca pentru a fi considerata valida si
sigura. Aceasta reglementeaza procedurile de
inregistrare, certificare si utilizare a marcii
temporale, responsabilitatile furnizorilor de
servicii de marca temporala, precum si
modalitatile de acces si utilizare a informatiilor
temporale continute intr-o marca temporala.

Legea nr. 451/2004 privind
marca temporala

4. Legislatie relevanta privind arhivarea electronica

Legislatia relevanta Informatii suplimentare cu privire la aplicare

Legea nr. 135/2007 privind Legea nr. 135/2007 stabileste cerintele si
arhivarea documentelor in standardele tehnice pentru arhivarea
forma electronica documentelor in format electronic, precum si

responsabilitatile entitatilor care efectueaza
arhivarea si gestionarea documentelor in acest
format. Aceasta reglementeaza aspecte legate
de autenticitatea, integritatea si disponibilitatea
documentelor electronice pe durata pastrarii lor.

Ordinul nr. 493/2009 privind Acest ordin are ca scop principal oferirea unor
normele tehnice si orientari si instructiuni practice pentru
metodologice pentru implementarea si respectarea prevederilor legii
aplicarea Legii nr. 135/2007 referitoare la arhivarea documentelor electronice.
privind arhivarea Ordinul nr. 493/2009 stabileste cerintele tehnice
documentelor in forma detaliate pentru arhivarea documentelor in format
electronica electronic, inclusiv aspecte legate de formatele

de fisiere, metadatele, pastrarea integritatii i
securitatii datelor, precum si norme privind
accesul, prelucrarea si transferul documentelor
electronice in cadrul sistemelor de arhivare.
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5. Legislatie relevanta privind prelucrarea datelor cu caracter personal

Legislatia relevanta Informatii suplimentare cu privire la aplicare

Regulamentul (UE) 2016/679
al Parlamentului European si
al Consiliului din 27 aprilie
2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce
priveste prelucrarea datelor
cu caracter personal si
privind libera circulatie a
acestor date si de abrogare a
Directivei 95/46/CE

Regulamentul (UE) 2016/679 este cadrul general
al Uniunii Europene pentru protectia datelor cu
caracter personal si libera circulatie a acestor
date. Acest regulament stabileste principii si
norme fundamentale privind colectarea,
prelucrarea si protectia datelor personale in
intreaga Uniune Europeana, garantand drepturile
persoanelor fizice si asigurand un nivel ridicat de
confidentialitate si securitate a datelor.

LEGE nr. 190 din 18 iulie 2018
privind masuri de punere in
aplicare a Regulamentului
(UE) 2016/679 al
Parlamentului European si al
Consiliului din 27 aprilie 2016
privind protectia persoanelor
fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu
caracter personal si privind
libera circulatie a acestor
date si de abrogare a
Directivei 95/46/CE
(Regulamentul general
privind protectia datelor)

Lege de punere in aplicare a GDPR care
stabileste anumite conditii specifice de prelucrare
prin raportare la specificul national.

Directiva (UE) 2016/680
privind protectia persoanelor
fizice referitor la prelucrarea
datelor cu caracter personal
de catre autoritatile
competente in scopul
prevenirii, depistarii,
investigarii sau urmaririi
penale a infractiunilor sau al
executarii pedepselor si
privind libera circulatie a

Aceste acte normative au ca obiectiv principal
protejarea persoanelor fizice si a drepturilor lor in
ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal de catre autoritati. Ele stabilesc reguli si
standarde clare referitoare la colectarea,
stocarea, utilizarea, transferul si protectia datelor
cu caracter personal in domeniul prevenirii,
descoperirii, cercetarii, urmaririi penale si
combaterii infractiunilor, precum si in executarea
pedepselor si masurilor educative si de siguranta.
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acestor date si de abrogare a
Deciziei-cadru 2008/977/JAl a
Consiliului

LEGE nr. 363 din 28
decembrie 2018 privind
protectia persoanelor fizice
referitor la prelucrarea datelor
cu caracter personal de catre
autoritatile competente in
scopul prevenirii,
descoperirii, cercetarii,
urmaririi penale si combaterii
infractiunilor sau al executarii
pedepselor, masurilor
educative si de siguranta,
precum si privind libera
circulatie a acestor date

Legeanr. 506 din 17
noiembrie 2004 privind
prelucrarea datelor cu
caracter personal si protectia
vietii private in sectorul
comunicatiilor electronice

Legea stabileste cerinte si reguli specifice
referitoare la colectarea, stocarea, utilizarea si
divulgarea datelor cu caracter personal in
domeniul comunicatiilor electronice (e.g. e-mail-
uri, Tnregistrari Call Center etc.). Ea impune
obligatii de confidentialitate si securitate asupra
autoritatilor publice in ceea ce priveste datele
personale pe care le detin si le prelucreaza in
acest context.

Decizia de punere in aplicare
(UE) 2021/914 a Comisiei din
4 iunie 2021 privind clauzele
contractuale standard pentru
transferul de date cu caracter
personal catre tari terte in
temeiul Regulamentului (UE)
2016/679 al Parlamentului
European si al Consiliului
(Text cu relevanta pentru
SEE)

Daca autoritatea are in vedere un furnizor din
afara UE sau Spatiului Economic European
atunci trebuie sa se ingrijeasca pentru transferul
datelor in afara acestor teritorii. Clauzele
contractuale standard sunt clauze standardizate
si predefinite, care sunt incluse Tn contractele de
transfer de date cu caracter personal intre
entitatile din Uniunea Europeana si tarile terte.
Aceste clauze contractuale standard au scopul
de a asigura un nivel adecvat de protectie a
datelor cu caracter personal in momentul
transferului catre tarile terte, care pot sa nu ofere
un nivel de protectie echivalent cu cel din UE.
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6. Indicatii privind ghidurile de interpretare si aplicare a legislatiei privind
prelucrarea datelor cu caracter personal

EDPB (European Data Protection Board) este un organism independent al Uniunii
Europene (UE) compus din reprezentanti ai autoritatilor de protectie a datelor din statele
membre ale UE si al Autoritatii Europene pentru Protectia Datelor (EDPS). EDPB ofera
orientari si interpretari cu privire la aplicarea Regulamentului General privind Protectia
Datelor (GDPR) in statele membre, asigurand astfel uniformitate in abordarea protectiei
datelor.

Orientari 04/2022 privind calcularea amenzilor administrative in

conformitate cu GDPR Link
Orientari 05/2022 privind utilizarea tehnologiei de recunoastere faciala in Link
domeniul aplicarii legii —
Orientari 01/2022 privind drepturile persoanelor vizate - Dreptul de acces | Link
Orientarile 9/2022 privind notificarea incalcarii securitatii datelor cu _
caracter personal in conformitate cu GDPR

Orientari 03/2022 privind modelele de proiectare inselatoare in interfetele Link
platformelor de social media: cum sa le recunoastem si sa le evitam —
Orientarile 06/2022 privind punerea efectiva in aplicare a solutionarilor pe Link
cale amiabila —
Orientari 10/2020 privind restrictiile Tn temeiul articolului 23 din RGPD Link
Orientarile 07/2020 privind conceptele de operator si persoana Link

imputernicita de operator in cadrul RGPD

Recomandarile 01/2020 privind masurile care completeaza instrumentele
de transfer pentru a asigura conformitatea cu nivelul UE de protectie a Link
datelor cu caracter personal

Recomandarile nr. 02/2021 privind temeiul juridic pentru stocarea datelor

referitoare la cartile de credit in scopul unic de a facilita alte tranzactii ink
online

Orientarile 8/2020 privind directionarea pentru adresarea de continut Link
personalizat catre utilizatorii platformelor de comunicare sociala -
Orientarile 1/2020 privind prelucrarea datelor cu caracter personal in Link

contextul vehiculelor conectate si al aplicatiilor de mobilitate
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https://edpb.europa.eu/our-work-tools/our-documents/guidelines/guidelines-042022-calculation-administrative-fines-under_en
https://edpb.europa.eu/our-work-tools/our-documents/guidelines/guidelines-052022-use-facial-recognition-technology-area_en
https://edpb.europa.eu/our-work-tools/our-documents/guidelines/guidelines-012022-data-subject-rights-right-access_en
https://edpb.europa.eu/our-work-tools/our-documents/guidelines/guidelines-92022-personal-data-breach-notification-under_en
https://edpb.europa.eu/our-work-tools/our-documents/guidelines/guidelines-032022-deceptive-design-patterns-social-media_en
https://edpb.europa.eu/our-work-tools/our-documents/guidelines/guidelines-062022-practical-implementation-amicable_en
https://edpb.europa.eu/our-work-tools/our-documents/guidelines/guidelines-102020-restrictions-under-article-23-gdpr_en
https://edpb.europa.eu/our-work-tools/our-documents/guidelines/guidelines-072020-concepts-controller-and-processor-gdpr_en
https://edpb.europa.eu/our-work-tools/our-documents/recommendations/recommendations-012020-measures-supplement-transfer_en
https://edpb.europa.eu/our-work-tools/our-documents/recommendations/recommendations-022021-legal-basis-storage-credit-card_en
https://edpb.europa.eu/our-work-tools/our-documents/guidelines/guidelines-82020-targeting-social-media-users_en
https://edpb.europa.eu/our-work-tools/our-documents/guidelines/guidelines-012020-processing-personal-data-context_ro
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Orientarile nr. 2/2020 referitoare la articolul 46 alineatul (2) litera (a) si

articolul 46 alineatul (3) litera (b) din Regulamentul (UE) 2016/679 pentru ink
transferuri de date cu caracter personal intre autoritati si organisme -
publice din SEE si din afara SEE

Recomandarile 02/2020 privind garantiile esentiale europene pentru Link
masurile de supraveghere I
Orientarile nr. 4/2019 privind articolul 25 Asigurarea protectiei datelor Link
incepand cu momentul conceperii si in mod implicit -
Orientarile 9/2020 privind obiectia relevanta si motivata in temeiul Link
Regulamentului (UE) 2016/679 .
Orientarile 05/2020 privind consimtamantul in temeiul Regulamentului Link
2016/679 I
Ghidul 3/2019 privind prelucrarea datelor cu caracter personal prin Link
mijloace video —
Orientari privind transparenta in temeiul Regulamentului 2016/679 Link
Orientari privind responsabilii cu protectia datelor ("RPD") Link
Orientari privind procesul decizional individual automatizat si crearea de Link
profiluri in sensul Regulamentului (UE) 2016/679 I
Orientari privind dreptul la "portabilitatea datelor" Link
Orientari privind evaluarea impactului asupra protectiei datelor (DPIA) si

modul in care

se determina daca prelucrarea este ,susceptibila sa genereze un risc ink
ridicat” in sensul

Regulamentului 2016/679

EDPS (European Data Protection Supervisor/ Autoritatea Europeana pentru Protectia
Datelor) este o institutie independenta din cadrul Uniunii Europene (UE) responsabila
cu supravegherea si protectia datelor cu caracter personal in institutiile si organismele
UE.

Evaluarea proportionalitatii masurilor care limiteaza drepturile
fundamentale la viata privata si la protectia datelor cu caracter personal.
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https://edpb.europa.eu/our-work-tools/our-documents/guidelines/guidelines-22020-articles-46-2-and-46-3-b-regulation_en
https://edpb.europa.eu/our-work-tools/our-documents/recommendations/recommendations-022020-european-essential-guarantees_en
https://edpb.europa.eu/our-work-tools/our-documents/guidelines/guidelines-42019-article-25-data-protection-design-and_en
https://edpb.europa.eu/our-work-tools/our-documents/guidelines/guidelines-092020-relevant-and-reasoned-objection-under_en
https://edpb.europa.eu/our-work-tools/our-documents/guidelines/guidelines-052020-consent-under-regulation-2016679_en
https://edpb.europa.eu/our-work-tools/our-documents/guidelines/guidelines-32019-processing-personal-data-through-video_en
https://ec.europa.eu/newsroom/article29/items/622227
https://ec.europa.eu/newsroom/article29/items/612048/en
https://ec.europa.eu/newsroom/article29/items/612053/en
https://ec.europa.eu/newsroom/article29/items/611233/en
https://ec.europa.eu/newsroom/article29/items/611236/en
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Orientari privind prelucrarea informatiilor cu caracter personal in cadrul ik
unei proceduri de denuntare a neregulilor -
Orientari privind notificarea tncalcarii datelor cu caracter personal Link
Guvernanta si managementul IT ink
Orientari privind utilizarea serviciilor de cloud computing de catre ik
institutiile si organismele europene I

7. Legislatie relevanta privind securitatea cibernetica

Legislatia relevanta Informatii suplimentare cu privire la aplicare

Aceasta lege are ca scop stabilirea cerintelor de
securitate si notificare pentru operatorii de servicii
esentiale si pentru furnizorii de servicii digitale si
instituirea mecanismelor de actualizare a
acestora Tn functie de evolutia amenintarilor la
adresa securitatii retelelor si sistemelor
informatice.

Legea nr. 362/2018 privind
asigurarea unui nivel comun
ridicat de securitate a
retelelor si sistemelor
informatice precum si
legislatia aferenta

Ordinul nr. 1323/2020 pentru
aprobarea Normelor tehnice
privind cerintele minime de
asigurare a securitatii
retelelor si sistemelor
informatice aplicabile
operatorilor de servicii
esentiale

Acest ordin stabileste cerintele minime de
securitate cibernetica pentru operatorii de servicii
esentiale, iar o autoritate publica implicata in
proiecte de digitalizare ar trebui sa aiba in vedere
acesta pentru a asigura protectia adecvata a
retelelor si sistemelor informatice utilizate si
pentru a contribui la securitatea infrastructurilor
critice si a serviciilor oferite.

E. Analiza privind maturitatea digitala a PMTM si institutiilor coordonate

1. Metodologia Organizatia Conectata

Consultantii a dezvoltat metodologia privind Organizatia Conectata in urma cu mai multi
ani si o aplica pentru a pregati transformari la nivelul organizatiilor in peste 27 de
sectoare/ industrii, inclusiv Tn sectorul public. Specific pentru acest proiect, a fost folosita
metodologia Organizatia Conectatd particularizatda pentru administratile locale.
Metodologia Organizatia Conectatd a consultantilor este o abordare centratd pe
cetatean, la nivel de organizatie, a transformarii digitale, care ajuta organizatiile sa-si
atinga obiectivele organizationale.
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Strategii si actiuni
bazate pe cunostinte si
date

Servicii inovatoare

Designul unei experiente
centrate pe client/
cetatean

Interactiuni fara sincope
(interne si externe)

Operatiuni eficiente

Forta de munca
imputernicita si aliniata
obiectivelor
organizationale

Arhitectura tehnologica
in pas cu transformarile
digitale actuale

Ecosistem integrat
de parteneri si aliante

TeeroPee¢@

Utilizarea de date, analize avansate si
informatii care pot fi puse in aplicare, cu
o intelegere in timp real a clientului/
cetateanului si a organizatiei, de a
modela deciziile integrate ale ei.

Dezvoltarea de politici si servicii
inovatoare cu ajutorul tehnologiei pentru
a obtine rezultate si pentru a stimula o
experienta pozitiva a clientilor/
cetatenilor.

Proiectarea unor experiente fluide, fara
sincope, pentru clienti, cetateni, angajati
si parteneri, sprijinind propunerile de
valoare pentru clienti/ cetateni.

Abilitatea de a interactiona cu cetatenii/
clientii, partenerii si partile interesate de
a obtine rezultate masurabile in
totalitatea politicilor, serviciilor si
canalelor de comunicare.

Operarea organizatiei cu eficienta si
agilitate pentru a indeplini promisiunea
cetatenilor/ clientilor intr-un mod eficient
si eficace.

Proiectarea unei organizatii si a unei
culturi organizationale axata pe cetateni/
clienti care sa inspire angajatii sa ofere
rezultate conform asteptarilor cetatenilor/
clientilor.

Crearea sau, dupa caz, integrarea de
servicii, tehnologii si platforme inteligente
si agile, care sa permita clientilor/
cetatenilor accesul la solutii sigure,
scalabile si rentabile.

Implicarea, integrarea si gestiunea
partenerilor pentru a creste viteza, a
reduce costurile, a atenua riscurile si a
acoperi lacunele de capacitate pentru a
oferi rezultate clientilor/ cetatenilor.
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Conform studiilor si proiectelor desfasurate de consultanti, organizatiile care investesc
in cele opt capabilitati ale Organizatiei Conectate au de doua ori (in medie, in diferite
sectoare), mai multe sanse de a avea succes in:

= Satisfacerea asteptarilor clientilor interni si externi/ cetateni
= Atingerea obiectivelor de investitii

= Indeplinirea obiectivelor organizationale

Datele privind comparatorul international sunt colectate printr-un studiu care analizeaza
multiple institutii din sectorul public al administratiei locale de la nivel international (studiul
a fost realizat in 2021 pe 167 de institutii).

Evaluarea pentru PMTM este realizata pe baza opiniei consultantilor pentru fiecare dintre
capabilitatile (in numar de 8) si sub-capabilitatile (in numar de 40) dupa parcurgerea
datelor primite din partea PMTM si evaluarea situatiei existente la nivelul institutiei si a
institutiilor coordonate.

Evaluarea ia in considerare situatia actuala a PMTM si institutiilor coordonate avand in
vedere o abordare holistica si integrata, cu orizont de dezvoltare pe termen mediu si
lung.

Pentru evaluarea capabilitatilor si sub-capabilitatiior de mai sus a fost folosita
urmatoarea scala:

1 — Foarte limitat/ inexistent

2 — Limitat

3 — Mediu

4 — Bun

5 — Excelent
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2. Viziunea de ansamblu privind scorurile pe capabilitati (cu detalii in
tabelul urmator)

Estimare maturitate Comparator

N digitala PMTM international

Strategii si actiuni bazate pe

1 cunostinte si date 13 3.6

2 | Servicii inovatoare 15 3,7
Designul unei experiente centrate

3 < PR 1,3 3,9
pe cetatean/ clienti interni

4 Interactiuni fara sincope (interne si 15 37
externe)

5 Operatiuni eficiente 1,3 3.8
Forta de munca imputernicita si

6 e . MR 15 3,7
aliniata obiectivelor organizationale
Arhitectura tehnologica in pas cu

7 < . . 1,4 3,7
transformarile digitale actuale

3 Ecosistem |_ntegrat 1.4 38
de parteneri
Scor total 14 3,7
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Redam mai jos si reprezentarea grafica a scorului privind maturitatea digitala a PMTM
vs. comparatorul international:

W Foarte limitat/ ¢ Limitat 3 Mediu 4 Bun B Excelent
inexistent
Scor PMTH ||# I

Strategii si actiuni bazate pe
cunostinte si date

Serviciiinovatoare

Designul unei experiente centrate
pe cetatean/ clienti interni

Interactiuni fara sincope (interne si
externe)

2080

Operatiuni eficiente

Forta de muncaimputernicita si
aliniata obiectivelor
organizationale

Arhitectura tehnologicain pas cu
transformarile digitale actuale

Ecosistem integrat
de parteneri

O0DS
LO O ®@ @/@ @/@

Scor BMTM Media generala Media institutii mature
comparator international comparator international
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3. Analiza pe capabilitati si sub-capabilitati privind Organizatia Conectata:

Estimare
maturitate
digitala PMTM

Sumar si analiza pe sub-capabilitati (pentru PMTM si institutii Comparator

international

coordonate)

1.1 Actiunile si deciziile par a se baza in mod limitat pe analiza
datelor (ex. date statistice privind volumetria pentru anumite
procese, analiza indicatorilor de performanta pentru analiza
performantei proceselor — care nu sunt definiti pentru niciuna
dintre procedurile/ procesele primite) si cunostintelor pentru a
genera rezultate si a sprijini intelegerea cetatenilor/ clientilor
interni si a institutiei (nota estimata: 1.5/5)

Strategii gi 1.2 Politicile si procedurile pentru colectarea, prelucrarea,

1 actiuni bazate gestionarea, stocarea si partajarea datelor in conformitate cu 13 36
pe cunostinte cerintele privind securitatea si confidentialitatea datelor respecta ’ ’
si date reglementarile legislative, dar pot fi optimizate din punct de

vedere al digitizarii documentelor, stocarii Si partajarii lor,
aderarea la bunele practici din domeniu (nota estimata: 2/5)

1.3 Combinatia potrivitd de tehnologii utilizate pentru a indeplini
cerintele analitice ale partilor interesate interne si externe este
limitata de sistemele IT existente care au mai multe neajunsuri
(incl. interconectarea si interoperabilitatea), lipsa unei politici
privind datele si analiza lor (nota estimata: 1/5)
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Estimare
maturitate
digitala PMTM

Sumar si analiza pe sub-capabilitati (pentru PMTM si institutii Comparator

international

coordonate)

1.4 Gestiunea unei mari varietati de date pentru a permite o
vizualizare 360° a cetatenilor/ clientilor (interni) care este
disponibila partilor interesate pare a fi limitatd avand in vedere
lipsa unor baze de date interconectate, lipsa digitizarii
documentelor istorice si preponderenta fluxurilor fizice ale
documentelor/ datelor (nota estimata: 1/5)

1.5 Datorita ,,silozarii” intre institutii si a fluxurilor fizice ale
documentelor/ datelor, organizatia nu ofera informatii exacte in
timp real utilizatorilor din intreaga organizatie, institutiile
coordonate si alte parti din ecosistem (ex. furnizori de solutii IT).
Acest lucru impiedica decizii rapide, transparente si informate
pentru a imbunatati rezultatele (nota estimata: 1/5)

2.1 Pentru PMTM si institutiile coordonate pare ca ar fi o colectare
redusa a datelor (demografice, arhetipuri cetateni etc.) si
interactiuni reduse cu cetatenii/ clientii interni, partile interesate si

Servicii comunitatile mai largi pentru a identifica si a intelege nevoile

. . o NN 1,5 3,7
inovatoare acestora din punct de vedere al digitalizarii (nota estimata: 1/5)

2.2 Elaborarea politicilor PMTM relevante in mod specific pentru
digitalizare pare ca tine mai degraba cont in mod redus de
nevoile cetatenilor (care nu sunt colectate si analizate in mod
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Estimare

Sumar si analiza pe sub-capabilitati (pentru PMTM si institutii ;
’ ’ ’ ’ maturitate

Comparator

t i ional
coordonate) digitald PMTM internationa

sistematic), echilibrénd in acelasi timp prioritatile concurente,
inclusiv de natura politica, ale cetatenilor/ clientilor interni,
tendintele si bunele practici (nota estimata: 2/5)

2.3 Proiectarea unor servicii inovatoare digitale folosind date,
informatii si practici de varf pare ca este limitata. Designul
solutiilor nu pare a fi calibrat in mod sistematic prin echilibrarea
nevoilor cetatenilor, a cerintelor de politica si a obiectivelor
organizationale (nota estimata: 1.5/5)

2.4 Capacitatile de livrare a serviciilor IT/ digitale ale PMTM si ale
institutiilor coordonate sunt limitate in raport cu scopul si cu
politica si proiectarea serviciilor date fiind capabilitatile interne
reduse (ex. lipsa talentelor pentru anumite arii IT), lipsa unor
analize continue pentru a ameliora performanta, implicarea
cetatenilor/ clientilor interni in designul solutiilor (nota estimata:
2/5)

2.5 Impactul si beneficiile solutiilor pare ca nu sunt colectate,
monitorizate, revizuite in mod continuu, iar rezultatele nu sunt
partajate in interiorul organizatiei si intre institutii coordonate
(nota estimata: 1/5)
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Estimare
maturitate
digitala PMTM

Sumar si analiza pe sub-capabilitati (pentru PMTM si institutii Comparator

international

coordonate)

3.1 Cultura organizationald nu pare sa promoveze o mentalitate
centrata pe experiente pozitive/ de realizare cu usurinta a
interactiunii cu cetatenii si clientii interni (cu focus pe digitalizare)
inclusiv prin inexistenta unor arhetipuri privind cetatenii si a unei
harti cu punctele de interactiune cu cetatenii) (nota estimata:

1.5/5)
3.2 Gestiunea punctelor de contact cu cetatenii/ clientii interni pentru
Designul unei livrarea serviciilor pe care le ofera acestora arata ca interactiunile
experiente fara sincope sunt mai degraba reduse (nota estimata: 1.5/5)
3 |centrate pe 1,3 3,9

3.3 Optimizarea punctelor de interactiune cu cetatenii/ clientii interni
printr-un design centrat pe fluiditate, care conduce la livrarea
rezultatelor pare a fi limitata (nota estimata: 1.5/5)

cetatean/
clienti interni

3.4 Nu a fost observata implicarea in mod activ a cetatenilor/
clientilor interni pentru a-si co-proiecta experienta digitala cu
serviciile primariei (nota estimata: 1/5)

3.5 Cetatenii/ clientii interni nu sunt intrebati in mod sistematic
despre experienta lor ca baza pentru o imbunatatire continua
masurabila (nota estimata: 1/5)
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Estimare
maturitate
digitala PMTM

Sumar si analiza pe sub-capabilitati (pentru PMTM si institutii Comparator

international

coordonate)

4.1 Desi au fost observate mai multe canale de interactiune cu
cetatenii (ex. formulare de contact si pentru petitii dispobibile pe
website, listarea nr. de telefon etc.), nu au fost observate strategii
de canal clare si eficiente - ex. existenta si interactiunea privind
canalele fizice si digitale, adresarea omni-canal (cu tinta de a
oferi aceleasi experiente cetatenilor indiferent de canal) (nota
estimata: 2/5)

4.2 Serviciile oferite nu sunt integrate in cadrul primariei si intre

Interactiuni institutiile coordonate/ departamente si ecosistemul mai larg, incl.

4 z_""a sincope intre partile de front-, middle si back-office (not& estimat&: 1/5) 15 37
interne si . ’ ’
externe), 4.3 Increderea si siguranta par a fi mentinute prin canale sigure si

robuste care sunt comunicate cetatenilor/ clientilor interni, iar
posibilele probleme si rezolvarea lor sunt publicate — pare ca
exista o aplecare privind siguranta datelor, data si de
reglementarile legale, dar nu a fost observata alinierea la bunele
practici din domeniu (nota estimata: 2/5)

4.4 Desi institutia ofera o gama larga de canale de interactiune,
acestea nu par a fi integrate, iar interactiunea si fluxurile fizice
prevaleaza (nota estimata: 1.5/5)
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, . fees s TP Estimare
Sumar si analiza pe sub-capabilitati (oentru PMTM si institutii

. Comparator
maturitate
coordonate)

international
digitala PMTM ’
4.5 Livrarea Tn mod proactiv de servicii personalizate activate digital,

care optimizeaza experientele pare a fi redusa (nota estimata:
1/5)

5.1 Nu a fost observata o analiza/ intelegere clara a cererii actuale
(analiza a volumetriei proceselor/ activitatilor) si viitoare privind
serviciile oferite pentru a optimiza abordarea/ capacitatea
operationala si capacitatea de a raspunde (nota estimata: 1/5)

5.2 Agilitatea, rezilienta si imbunatatirea continuad nu sunt integrate
organizatie si reprezintd mai degraba exceptii (nota estimata: 1/5)
Operatiuni

5.3 Strategia de achizitii referitoare la domeniul IT este partial aliniata
eficiente

la strategia generala a institutiei fiind in acelasi timp trunchiata

1,3 3,8
pentru fiecare din institutiile coordonate (nota estimata: 1.5/5)

5.4 Activele IT ale institutiei par a fi gestionate intr-un mod redus in
conformitate cu nevoile cetatenilor/ clientilor interni si par a lua in

considerare in mod limitat intregul ciclu de viata al activelor (nota
estimata: 1.5/5)

5.5 Abordarea privind gestiunea financiara ref. IT nu pare a permite o
viziune transparenta asupra pozitiei financiare a PMTM pentru
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Estimare
maturitate
digitala PMTM

Sumar si analiza pe sub-capabilitati (pentru PMTM si institutii Comparator

international

coordonate)

solutiile de hardware & software folosite (ex. TCO — total cost of
ownership) (nota estimata: 1.5/5)

6.1 Nu o fost observata o strategie de resurse umane aliniata la
obiectivele organizationale privind digitalizarea (desi o parte din
personalul PMTM are certificari ECDL) (nota estimata: 2/5)

6.2 Guvernata nu pare a fi flexibila pentru a asimila usor schimbarile
de legislatie si tehnologie; nu au fost identificate echipe
interdepartamentale sau integrare cu institutiile coordonate; nu au

Forta de
T fost identificate politici care sa sustind adoptia unor noi modele
munca i
. . de lucru (nota estimata: 1/5)
6 imputernicita 15 37
si aliniata 6.3 Nu au fost observate actiuni specifice pentru crearea unei culturi ; ’
obiectivelor colaborative si constructive (de ex. intre PMTM si institutiile

organizationale coordonate) care incurajeaza feedback-ul si sprijina diversitatea
si in acelasi timp sa cultive o mentalitate deschisa catre
tehnologia si inovarea digitala (nota estimata: 1/5)

6.4 Nu a fost identificata o strategie de a atrage si de a pastra talente
diverse (in special pentru departamente IT). Forta de munca IT
pentru institutile coordonate pare a avea capacitati digitale
limitate pentru a sustine o strategie de transformare digitala si are
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Estimare

Sumar si analiza pe sub-capabilitati (pentru PMTM si institutii ;
’ ’ ’ ’ maturitate

Comparator

t i ional
coordonate) digitald PMTM internationa

parghii reduse pentru a atinge obiectivele organizationale pentru
care este responsabila (nota estimata: 2/5)

6.5 Organizatia nu pare a avea o cultura a schimbarii care stimuleaza
si sustine moduri de lucru agile si adaptabile (nota estimata:
1.5/5)

7.1 Strategia de activare (enablement) - Strategia digitala a institutiei
nu este inca clar definita pentru a indeplini obiectivele
institutionale si pe cele ale cetatenilor. Tehnologia pare ca nu
este complet aliniata la nevoile integrate ale primariei si
asigurarea tehnologiei de care institutia are nevoie, incl.
eficientd, semnaturi digitale si procese digitalizate end-to-end.
Primaria dispune de tehnologie digitala cu o guvernanta
deficitara, care nu este testata frecvent. Asigurarea de 1.4 3.7
capabilitati si capacitati adecvate in cadrul institutiei si prin
parteneri pentru a permite utilizarea tehnologiei digitale este
limitata. Primaria nu are posibilitatea de a raspunde in timp util la
modificarea cerintelor si la utilizarea tehnologiei digitale pentru a
tine pasul cu cerintele institutionale si ale cetatenilor. Investitiile
in tehnologia digitala nu par a fi prioritare (sau nu au fost in
trecut) Tn raport cu nevoile cetatenilor si cu obiectivele
institutionale, pentru a oferi in permanenta experiente

Arhitectura
tehnologica in
7 pascu
transformarile
digitale actuale
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Estimare
maturitate
digitala PMTM

Sumar si analiza pe sub-capabilitati (pentru PMTM si institutii Comparator

international

coordonate)

imbunatatite cetatenilor, personalului si partilor interesate (nota
estimata: 1.5/5)

7.2 Strategia tehnologica - Primaria dispune in mod limitat de
capacitati tehnologice comune, reutilizabile intre institutiile
coordonate, ce permit obtinerea optima a rezultatelor solicitate.
Institutia dispune in mod limitat aplicatii comune, adaptate
scopului, reutilizabile (ex. silozarea cu institutiile coordonate).
Gestionarea identitatii personalului si a accesului care ar oferi
acces universal la toate capacitatile institutiei este la nivel de
proiect. Institutia nu dispune de vizibilitate totala asupra tuturor
activelor tehnologice, a conditiilor si a planurilor de intretinere a
acestora Tn special pentru cele din institutiile coordonate.
Primaria nu dispune de monitorizare Tn timp real a serviciilor,
gestionarea incidentelor si a problemelor; asigurarea stabilitatii
serviciilor si a comunicarii proactive catre utilizatori/ cetateni cu
privire la orice probleme. Analiza cauzelor nu este facuta in mod
frecvent pentru a identifica lacunele si pentru a imbunatati in
mod continuu performanta serviciilor furnizate cetatenilor.
Primaria nu utilizeaza capacitati/ solutii hardware si software
furnizate ca serviciu (XaaS) (nota estimata: 2/5)
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Estimare
maturitate
digitala PMTM

Sumar si analiza pe sub-capabilitati (pentru PMTM si institutii Comparator

international

coordonate)

7.3 Arhitectura sistemelor - arhitectura sistemelor nu pare a sprijini
strategia si politicile institutiei (in lipsa unei interconectari intre
sisteme, dar si cu institutiile coordonate), prin alinierea functiilor
cu portofoliul de tehnologii pentru a Tndeplini obiectivele
strategice viitoare. Obiectivele primariei nu sunt transpuse in
arhitectura digitala pentru a indeplini aceste obiective. Integrarea
in cadrul institutiei cu tertii nu pare a se realiza printr-o
orchestrare eficienta. Arhitectura digitala nu adopta o abordare la
nivel de institutie pentru a stabili prioritatile in ceea ce priveste
nevoile tehnologice si politicile aliniate cu obiectivele institutiei.
Primaria nu dispune de un proces continuu de guvernanta si de
revizuire pentru a asigura ca arhitectura digitala raspunde
nevoilor institutiei (avand in vedere si ca arhitectura integrata nu
a fost transpusa in diagrame). Arhitectura digitala nu pare sa
permita institutiei s& adopte si sa valorifice tehnologiile
emergente (nota estimata: 1/5)

7.4 Securitate si confidentialitate - tehnologiile digitale ale institutiei
au limitari privind siguranta datelor, sistemele si serviciile.
Primaria nu utilizeaza momentan tehnologii pentru a gestiona si
mentine securitatea pe toate canalele, inclusiv in ceea ce
priveste datele si retelele fizice. Institutia are o intelegere limitata
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Estimare

Sumar si analiza pe sub-capabilitati (pentru PMTM si institutii ;
’ ’ ’ ’ maturitate

Comparator

t i ional
coordonate) digitald PMTM internationa

si a pus Tn mod limitat in aplicare politici Si proceduri care sa
permita conformitatea legislativa si punerea in aplicare a bunelor
practici din domeniu. Priméaria mentine si protejeaza
confidentialitatea si integritatea datelor sensibile, dar in cazul in
care apare o incalcare, nu pare ca a instituit procese de raspuns
rapid si instrumente dovedite si transparente. Institutia nu are
momentan are un mecanism de gestionare a riscurilor legate de
partenerii terti IT. De asemenea, evaluari ale securitatii
cibernetice si audituri ale datelor sunt realizate in mod limitat.
Primaria nu evalueaza in mod continuu modul in care personalul
isi indeplineste obligatiile in materie de securitate (de exemplu
angajatii folosesc conturi de e-mail Yahoo pentru activitatea
profesionala) si confidentialitate si nu exista un program activ de
securitate si educatie privind viata privata. Nu exista un cadru de
risc la nivel de institutie, iar silozarea intre institutile coordonate
face ca riscurile sa fie amplificate (nota estimata: 1.5/5)

7.5 Strategia privind datele - Strategia generala privind datele a
institutiei nu pare a pune datele in centrul experientei cetatenilor,
al institutiei, al ecosistemului si al administratiei. Cei care detin si
acceseaza datele institutiei sunt imputerniciti in mod limitat sa
exploateze datele in conditii de siguranta. Datele sunt
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Estimare
maturitate
digitala PMTM

Sumar si analiza pe sub-capabilitati (pentru PMTM si institutii Comparator

international

coordonate)

considerate active ale institutiei si sunt utilizate in mod sigur
pentru a obtine rezultate institutionale eficiente. Primaria nu pare
a utiliza datele pentru a stimula dezvoltarea digitala si pentru a
accelera obtinerea de rezultate si a imbunatati experientele.
Gestiunea datelor nu pare a avea scopul de a conduce la o
calitate mai buna a serviciilor si eficienta institutiei. Primaria nu
pare ca dispune de o guvernanta adecvata a datelor
institutionale (nota estimata: 1/5)

8.1 Partenerii par a fi implicati Tn mod limitat pentru a extinde/ spori
capacitatile si pentru a satisface nevoile organizatiei si ale
cetatenilor/ clientilor interni (nota estimata: 2/5)

8.2 Parteneriatele nu par a oferi tot timpul cea mai buna valoare si

Ecosistem sustenabilitatea rezultatelor (ex. furnizori de solutii ofera acces
8 integrat redus la bazele de date dupa incetarea contractelor) (nota 1,4 3,8
de parteneri estimata: 1.5/5)

8.3 Gestiunea si optimizarea contractelor pentru a mentine calitatea,
continuitatea serviciilor, costul, flexibilitatea si riscul pare a fi
limitata; limitarea poate fi indusa si de sistemul de achizitii publice
(nota estimata: 1.5/5)
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, . fees s TP Estimare
Sumar si analiza pe sub-capabilitati (oentru PMTM si institutii

. Comparator
coordonate) maturitate international
digitala PMTM ’

8.4 Pare a exista o limitare privind lanturile valorice ale partenerilor
sunt agile si raspund in permanenta nevoilor organizatiei de a
spori eficienta si de a oferi rezultate eficiente; limitarea poate fi
indusa si de sistemul de achizitii publice (nota estimata: 1/5)

8.5 Implicarea si gestiunea in mod eficient a furnizorilor intr-o
maniera colaborativa in cadrul ecosistemului pare a fi limitata;

limitarea poate fi indusa si de sistemul de achizitii publice (nota
estimata: 1/5)

Scor total

1,4 3,7
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Il. Raportul de transfer de know-how de implementare

A. Descriere generala

Conform caietului de sarcini etapa de pregatire (etapa 1) premergatoare documentului
de cuprinzand strategia de transformare digitala a presupus pregatirea tuturor actorilor
implicati pentru procesul de transformare digitala etapa si a inclus transferul know-how-
ului transformational la personalul tuturor entitatilor implicate Tn scopul asigurarii tranzitiei
acestora de la modul de lucru traditional si uzat moral de prestare a serviciilor publice
catre un mediu digitalizat complet. Asta in conditile in care, autoritatea contractanta
considera ca transferul know-how-ului transformational este indisolubil legat de
realizarea conceptului de digitalizare avand in vedere ca la nivelul autoritatii contractante
se doreste promovarea unei culturi organizationale in care digitalizarea sa se
regaseasca nativ.

Lista actorilor implicati in etapa de pregatire premergatoare documentului de cuprinzand
strategia de transformare digitald a cuprins minim PMTM si entitatile aflate in
coordonarea directa (integrala sau partiald) a autoritatii contractante (conform caietului
de sarcini).

Caietul de sarcini indica faptul cad Raportul de transfer de know-how de implementare
demonstreaza implementarea pachetului de masuri agreat, astfel reluam mai jos
masurile din etapa de pregatire (etapa 1 — livrabilele 1 si 2) premergatoare pregatirii
documentului cuprinzand strategia de transformare digitala defalcate pe ariile listate in
caietul de sarcini si dupa cum au fost descrise in livrabilul nr. 1 (predat catre echipa
PMTM pe 08.06.2023):

a) Organizatorice
1 Etapa 1 - Livrabil 1: Desfasurarea intalnirii de lansare a proiectului
2 Etapele 1-2: Intalniri privind managementul proiectului cu recurentd saptamanala

3 Etapele 1-2: Pregatirea si coordonarea organizatorica in legatura cu livrabilele de
proiect

4 Etapa 1 — Livrabil 1: Identificarea si cooptarea in proiect a persoanelor cheie din
organizatie; maparea actorilor implicati din partea autoritatii contractante; alinierea
livrabilelor privind gradul lor de detaliu si al activitatilor

5 Etapa 1 - Livrabil 1: Pregatirea cerintelor de date conform unor fisiere prestabilite
ale consultantilor

6 Etapa 1 — Livrabil 1: Colectarea datelor de catre autoritatea contractanta si
transmiterea acestora catre consultanti
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7 Etapa 1 — Livrabil 1. Revizuirea datelor de catre consultanti si reveniri catre
autoritatea contractanta

8 Etapa 1 - Livrabil 1: Pregatirea/ completarea si alinierea planului de masuri detaliat
la nivel de activitati/ masuri, termene, dependente si persoane implicate din partea
consultantului si a autoritatii contractante, inclusiv cu identificarea posibilelor
probleme si riscuri ce pot aparea si impartirea pe urmatoarele arii: organizatoric,
uman, procedural, tehnic, contractual, educational si comunicational

9 Etapa 1 — Livrabil 1: Operationalizarea/ ajustarea planului de masuri - alinierea
partilor interesate, organizarea sedintelor, alte posibile ajutari si colectarea de date
aditionale daca este cazul, colectare/ aliniere privind inventarul proceselor/
sistemelor etc.

b) Comunicationale

1 Etapa 1 — Livrabil 1: Pregatirea planului de comunicare general privind initiativele
de transformare digitala (actorii implicati si mesajele care vor fi transmise de
PMTM)

c) Educationale

1 Etapa 1 — Livrabil 2: Pregatirea, lansarea (acesta a fost lansat pe 05.06.2023 si a
fost aplicat pana pe 09.06.2023) si interpretarea rezultatelor unui chestionar privind
gradul de intelegere a digitalizarii de catre angajatii institutiei

2 Etapa 1 — Livrabil 2: Pregatirea materialelor cu concepte privind digitalizarea,
procese si privind managementul schimbarii pornind de la competentele digitale
tintite

3 Etapa 1 — Livrabil 2: Desfasurarea sesiunilor de transfer de know-how catre
personalul PMTM si al institutiilor coordonate

4 Etapa 1 - Livrabil 2: Raportul de transfer de know-how de implementare

d) Umane

1 Etapa 1 — Livrabil 1: Identificarea si cooptarea in proiect a persoanelor cheie din
organizatie; maparea actorilor implicati din partea autoritatii contractante; alinierea
livrabilelor privind gradul lor de detaliu si al activitatilor

2 Etapa 1 - Livrabil 2: Pregatirea, lansarea (acesta a fost lansat pe 05.06.2023 si a
fost aplicat pana pe 09.06.2023) si interpretarea rezultatelor unui chestionar privind
gradul de intelegere a digitalizarii de catre angajatii institutiei
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3 Etapa 1 — Livrabil 2: Livrarea sesiunilor de transfer de know-how catre personalul
PMTM si al institutiilor coordonate

e) Procedurale

1 Etapa 1 — Livrabil 1. Colectare date — colectare/ pregatire inventar procese/
proceduri

2 Etapa 1 — Livrabil 2: Analiza proceselor specifice fiecarei entitati in parte pentru a
avea o imagine asupra gradul de pregatire pentru digitalizare (maturitatii digitale)
al tuturor entitatilor implicate - vor fi analizate inventarul de procese si ROF(-urile,
daca sunt mai multe avand in vedere caracterul multi-institutional), iar analiza
detaliata cu fisa de proces va fi pregatitd pentru max. 20 procese prioritare din
punct de vedere al digitalizarii

f) Tehnice

1 Etapa 1 - Livrabilele 1-2: Analiza generala a infrastructurii hardware si software a
entitatilor implicate si evaluarea aplicatiilor existente in cadrul institutiei in vederea
stabilirii gradului lor de conformitate cu noul concept de digitalizare

2 Etapa 1 — Livrabil 2: Determinarea scorului de maturitate digitala folosind
metodologia privind Organizatia Conectata si vom compara scorul PMTM cu date
de comparatie de la nivel international pentru a vedea unde se situeaza si care
este nevoia de transformare digitala

g) Contractuale

1 Etapa 1 — Livrabil 2: Centralizarea si documentarea in Inventarul IT a contractelor
relevante pentru digitalizare existente la nivelul PMTM si a institutiilor coordonate

2 Etapa 1 — Livrabil 2: Analiza cadrului legislativ relevant din punct de vedere al
digitalizarii
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B. Rezultatele chestionarului privind competentele digitale si de identificare
ale nevoilor de digitalizare

1. Rezumat rezultate chestionar
Conform sondajului, respondentii au oferit urmatoarele informatii:

89% dintre angajatii care au raspuns au mentionat ca sunt functionari publici, majoritatea
dintre ei ocupand functii de executie.

Aproximativ 44% dintre respondenti au lucrat in primarie sau institutiile coordonate de
peste 15 ani.

100% dintre respondenti utilizeaza telefoane inteligente (smartphone) in fiecare zi, iar
peste 91% dintre acestia au efectuat online plata utilitatilor.

Deoarece peste 27% dintre respondenti nu au realizat niciodata activitati de obtinere a
autorizatiilor/ acordurilor/ avizelor in mediul online, aceasta competentd ar putea fi
imbunatatita.

Autoaprecierea competentelor digitale ale respondentilor aratd ca peste 83% se

considera capabili s& completeze autentificarea in doi pasi prin e-mail, iar 21% pot
sprijini/ indruma si alti colegi in acest sens.

Totodata, se remarca nevoie de imbunatatire a competentelor digitale in domenii precum
identificarea continutului ilegal, depanarea erorilor si problemelor tehnice minore —
respondentii care s-au autoapreciat ca nu pot identifica continutul digital postat in mod
ilegal pe internet sau care pot face aceasta filtrare cu ajutor ajungénd la un procent
cumulat de 61%.

Ca metode de dobandire de noi cunostinte, respondentii se bazeaza, in principal, pe
auto-educatie si invatare de la colegi, efectuarea de cursuri in mediul online, sau
vizionarea de tutoriale.

Principalii factori limitativi pentru imbunatatirea digitalizarii institutiei au fost identificati ca
fiind lipsa competentelor digitale, de resurse financiare si formare a personalului din
organizatie, cat si rezistenta la progresul tehnologic.

Totodata, exista un grad ridicat de multumire in legatura cu aspectele digitale, in deosebi
privind nivelul de serviciu al functiei IT, dar totodata identificAndu-se nevoia de
imbunatatire sau elaborare a instrumentelor si procedurilor care sa permita lucrul in
regim hibrid / de la distanta.

Servicile ce includ fluxul documentelor, precum platile de taxe si impozite, sunt
identificate ca fiind candidati ideali pentru digitalizare din perspectiva respondentilor ca
cetateni ai municipiului Turnu Magurele — acestea fiind si cele mai mare consumatoare
de timp.
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2. Analiza detaliata a rezultatelor la chestionar
intrebarea #1 - Numar respondenti

Chestionarul a fost trimis catre personalul PMTM si al institutiilor coordonate si a fost
completat de 45 de respondenti (perioada in care chestionarul a fost deschis pentru
completare a fost 29.05-09.06.2023 si a fost transmis catre personalul din PMTM si din
institutiile coordonate de catre echipa de proiect din partea PMTM prin link-ul pus la
dispozitie de echipa consultantilor).

@ serviciul buget contabilitate con... 1
. Serviciul impozite si taxe locale 3
. Serviciul dezvoltare locala si inv... 11
. Serviciul urbanism si gospodarie... 8
. Serviciul juridic si administratie ... 8
. Serviciul public comunitar local ... 2
12
. Compartiment educatie, sanatat... 4
. . 10
. Compartiment cinematograf 2
@ Compartiment administrativsii.. 1 8
@ spitalul Municipal 0 6
. Colegiul National Unirea 0
4
@ Liceul Teoretic Marin Preda 0
2
@ Liceul Tehnologic Gen. David Pr... 0 I I I
, e o u
@ Liceul Tehnologic Sfantul Harala... 0
. Scoala Gimnaziala Mircea cel Ba... 0
. Scoala Gimnaziala nr. 2 0
. Scoala Gimnaziala nr. 4 0
. Gradinita cu program prelungit ... 0
. Other 5

intrebarile #2-5 - Indicatorii demografici ai respondentilor

Viziune de ansamblu a formelor de colaborare a celor 45 respondenti la chestionarul de
competente digitale & nevoi digitalizare:

= 89% dintre respondenti sunt functionari publici, iar 88% ocupa o pozitie de
executie

= Din numarul total de respondenti 44% au peste 15 ani de experienta in cadrul
PMTM.
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. Functionar 40
. Personal contractual 5
. Demnitar (numit sau ales) 0
16
® 12 0 14
® 34 3 12
10
® 3544 1
8
® 54 16
6
® 5564 15
4
. 65 sau mai in varsta 0
2 .
0
20
18
. Sub 1 an 5
16
® 1-2ani 5 14
® 35ani 6 12
10
® c0ani 6
8
® 11-15ani 3 6
@ reste 15 ani 20 4
2 .
0

. Conducere (ex. Director, Sef Ser... 5

. Executie {(ex. Consilier, Inspector... 40
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intrebarea #6 - Autoaprecierea realizarii frecventei urmétoarelor activitati
Viziunea de ansamblu:

= 100% din respondenti utilizeazd un smartphone in mod zilnic — reiesind
disponibilitatea de intreprinderi digitale si afinitatea fata de avansul tehnologiei

= Peste 91% din respondenti efectueaza plata utilitatilor online, cel putin o data la
cateva luni — identificand o mare majoritate de angajati care deja utilizeaza o
forma digitalizata a vechilor metode de realizare a acestor activitati

* Peste 27% din respondenti nu au realizat niciodata activitatea de obtinere a unei
autorizatii/acord/aviz din partea institutiilor publice

B Nu am realizat aceste activitdti niciodatd B Zilnic M De 2-3 ori pe sdptamand M O datd pe saptamand M Lunar

W O daté la cateva luni sau mai rar

100%

Utilizarea unui telefon inteligent (smartphone)

Utilizarea de aplicatii diverse pe smartphone (exemple cu

titlu ilustrativ de aplicatii: WhatsApp, Uber)

Informarea din mediul anline (ex. cautare si citire stiri,
ciutare de informatii diverse cu ajutorul motoarelor de...

54.5%

o IS0 oo

34.1%
o | | |
13.6% 31.8%
Utilizarea unei aplicatii de banking/ plati electronice (pe |
calculator sau smartphone)

—
s ) 9.1%
Plata utilitatilor online I
0
e i o | oon

‘ 6.8%

———— A
B |
DT
|
oo 1 ove e L e

Programari online (ex. pentru administratia publica sau
pentru vizite la medic)

Inregistrarea de conturi pe platformele web sau aplicatii
unde pentru accesul 1a acestea se solicita acest lucru

Achizitia de bunuri si servicii online
0,
Utilizarea social media (ex. Facebook, Linkadin) 1366

Vizionarea de filme si materiale video pe platforme de

29.5%

streaming (ex. Netflix)

Utilizarea de dispozitive smart de uz casnic (ex. camere
video de supraveghere, roboti aspirare)

54.5%

‘

s | a5 oo | 256 ] ]

Obtinerea de autorizatil/ acorduri/ avize din partea 27.3% 50%
institutiilor publice si verificarea stadiului acestor cereri

100% 0% 100%
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intrebarea #7 - Autoaprecierea competentelor privind urmatoarele activitati din
mediul digital

Viziunea de ansamblu:

= Peste 83% dintre respondenti se autoapreciaza ca fiind in masura sa completeze
autentificarea in doi pasi via e-mail fara ajutori, dintre care 20.5% pot sprijini/
indruma alte persoane, identificand astfel o categorie de resurse umane ce
pot fi valorificate suplimentar fatda de nevoia de traineri/ resursele
departament IT — o metoda de insusire a competentelor digitale fiind de la
colegi (in proportie de 11%)

= Sub 25% dintre respondenti au raspuns ca nu stiu sa realizeze urmatoarele
activitati privind mediul digital, mai putin identificarea continutului care a fost pus
la dispozitie in mod ilegal (ex. piratare software, filme etc.) unde autoaprecierea
a fost Tn masura de 38.6% — identificand astfel o proportie de respondenti care
ar beneficia in urma sporirii competentelor digitale prin participarea la
cursuri de tip ECDL de unde ar dobandi bunele practici aferente navigarii online

M Nu stiu cum sa fac acest lucru  m Pot face acest lucru cu ajutor M Pot face acest lucru singur(a)

M Pot face acest lucru cu incredere si, daca este necesar, pot sprijini/indruma alte persoane

11.4% 22.7%
38.6%

TR
~N

‘ 54.5% ‘ 11.4%

Folosirea unui program antivirus

Identificarea continutul digital care este pus la dispozitie in

mod ilegal (de exemplu, software, filme, carti etc)

15.9%
—
18.2%
| —
20.5%
—

Protejarea de contactele si materialele online nedorite si

rauvoitoare (de exemplu, mesaje spam, e-mailuri pentru...

Folosesc recomandarile in privinta complexitatii parolelor

AT
L

e | 1ok || waon
N

pe care le folosesc, folosesc un algoritm personal pentru...

Autentificarea e-mail in doi pasi (de ex. cu e-mail si SMS)

oo oor

Coos |z | | son |
N

Cmre e || BB o
DN —

ECamETITTy
AN —

15.9%
|—

Asigurarea sigurantei datelor dvs. prin verificarea daca site-

ul pe care vi se solicita sa furnizati date cu caracter...

Identificarea informatiilor/ stirilor false si verificarea

acestora si din alte surse

Protejarea membrilor familiei in mediul virtual (ex. limitarea
accesului la anumite aplicatii/ website-uri prin programe ...

Realizarea unor copii alte datelor dvs. pentru a va asigura
céa acestea sunt in siguranta in cazul unui eveniment...

100% 0% 100%
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intrebarea #8 - Autoaprecierea competentelor privind urmatoarele activitati din
mediul de lucru

Peste 40% dintre respondenti pot realiza urmatoarele activitati de unii singuri, iar peste
25% dintre acestia pot indeplini aproape toate activitatile cu incredere si daca este
nevoie pot sprijini/ indruma pe altii, mai putin activitatea de invatare online, unde
procentul a fost mai aproape de 23%. Din aceasta dimensiune din nou reiese
oportunitatea de a valorifica cunostintele deja dobandite de marea majoritate a
angajatilor.

Dimensiunea cu cea mai mare lipsa de autonomie este remedierea erorilor si
problemelor tehnice minore, avand un procent cumulat aproape de 32% — ceea ce
denota o nevoie de aprofundare a intelegerii modului de lucru cu instrumente
digitale, pentru ca angajatii sa poata capata un anumit grad de autonomie in depanare,
ameliorand astfel presiunea asupra resurselor departamentelor IT corespunzatoare.

B Nu stiu cum sd fac acest lucru M Pot face acest lucru cu ajutor M Pot face acest lucru singur(a)

M Pot face acest lucru cu incredere si, daca este necesar, pot sprijini/indruma alte persoane

Utilizarea generala a calculatorului (deschidere,
restart, navigare Windows, organizare fisiere etc.)

Folosire instrumente online (navigare internet si
accesare website-uri)

Imprimare fisiere

%
~N

T e e |

Scanare documente

Utilizare periferice teleconferinta (camera web,
microfon/ casti)

29.5%
—

Gasirea de solutii pe internet atunci cand va
confruntati cu o problema tehnica

Remedierea erorilor si problemelor tehnice minore
(de ex. prin restart sau depanare conform...

22.7% + 43.2%
22.7%

Er TS

Utilizarea de instrumente de invatare online pentru a
va imbunatati competentele digitale (de exemplu,...

100% 0% 100%
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intrebarile 9-10 - Activitatea privind programele informatice

Viziunea de ansamblu:

Doar 22% dintre respondenti utilizeaza platformele web de tip Microsoft
SharePoint Tn cadrul activitatilor desfasurate — avand in vedere beneficiile aduse
de portalurile de acest tip, cat si de sporirea utilizarii acestora, se identifica o
nevoie de aprofundare a cunostintelor digitale de aceasta categorie;

Peste 95% dintre respondenti utilizeaza programele de editare text (ex. Microsoft
Word) in cadrul lucrului si pot utiliza programul fara ajutor sau ii pot indruma pe

ceilalti;

Aproape 66% dintre respondenti utilizeaza programe de e-mail (ex. Microsoft
Outlook) si 72.7% dintre acestia pot desfasura activitatea fara ajutor sau sunt in
masura de a-i indruma pe altii — se identifica din nou oportunitatea de utilizare a
angajatilor ce deja poseda aceste cunostinte.

Program e-mail (Microsoft Outl...

Program editare text (Microsoft ...
Program calcul tabelar (Microso...
Program editare prezentari (Mic...
Program navigare internet (Chro...

Program privind munca in echip...

Program privind editarea docu...

Program privind semnatura elec...
Spatii virtuale de lucru partajate...
Program de lucru cu baze de da...
Platforme web pentru diseminar...

Program de planificare/program...

30

43

38

23

40

20

35

25

13

14

10

12

45
40
35
3

(=]

2

LA

2

(=]

1

(%]

1

v O

0
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W Nu stiu cum sa fac acest lucru M Pot face acest lucru cu ajutor M Pot face acest lucru singur(a)

M Pot face acest lucru cu incredere si, daca este necesar, pot sprijini/indruma alte persoane

‘ 18.2%

‘ 59.1%

13.6%
34.1%

Program e-mail (Microsoft Outlook sau similar)

6.8% 52.3%

Program editare text (Microsoft Word sau similar)

36.4%

4.5% [
Pragram caleul tabelar (Microsoft Excel sau similar)
0
— | m || s 22.7%
Pregram editare prezentar (Microsoft Power Point sau 11.4% —

e
2w |
31.8% 31.8%

XSRS

similar)

31.8%

Pregram navigare internet (Chrome, Edge sau similar)

0
20.5% 15.9%

Program privind munca in echipa si teleconferinte, incl.

pentru munca de la distantd (Microsoft Teams sau similar) 20.5%
070

Program privind editarea documentelor PDF (Adobe sau
similar)

11.4%

27.3%
15.9%
15.9%

15.9%
13.6%

Program privind semnatura electronica calificata extinsa

Spatii virtuale de lucru partajate precum Server sau Cloud
pentru gestiunea fisierelor digitale

- 0,
Program de lucru cu baze de date (Microsoft Access sau 29.5%

similar)
34.1%

Platforme web pentru diseminarea informatiilor (Microsoft

Sharepoint sau similar)

31.8%
Program de planificare/ programare a activitatilor (Planner, -
Calendar Cutlook sau similar)

100% 0% 100%

intrebarea #11 — Modalitatile de dobéandire a competentele digitale pe care
detinute/ folosite in activitatea profesionala:

Viziunea de ansamblu:

= 64% dintre respondenti se autoapreciaza ca fiind autodidacti in vederea
dobandirii cunostintelor digitale, indicand aceastd metoda ca fiind cea mai
frecvent utilizata;

= A doua cea mai raspandita metoda este insusirea de competente digitale de la
colegi, in proportie de 48% - identificAndu-se astfel o sinergie intre
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respondentii autonomi si a diseminarii competentelor acestora in randul
colegilor.

30
Din scoala 12

25
Din facultate 22

Cursuri de specializare generale,... 7 20
Cursuri de specializare finalizate... 20 1
De la colegi 22 3
Autodidact 29
Other 0

0

intrebarea #12 — Modalitatile de invatare considerate potrivite in vederea
dobandirii de noi competente digitale —ordonate in ordinea preferintelor:

o w

(%]

Cursurile online (cea mai potrivita metoda pentru 57% dintre respondenti), vizionarea de
tutoriale si platformele specializate online constituie topul primelor 3 modalitati de
invatare potrivite pentru respondenti.

Proximitatea ierarhica a preferintelor
1 Cursuri online
2  Vizionarea de tutoriale video
3 Platforme specializate online
4 Sesiunide intrebari si raspunsuri
5 indrumarea unui coleg din depa...
6  Cursuriin format fizic
7 indrumarea unui coleg din depa...

8  Autodidact
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intrebarea #13 - Principalul factor care limiteaza dezvoltarea competentelor
digitale ale personalului:

= 18 (41%) respondenti cred ca nu exista un astfel de factor / nu este cazul unei
limitari ceea ce arata deschiderea spre dezvoltarea competentelor digitale ale
personalului

= 10 (23%) respondenti indica lipsa de resurse financiare (bugetul, performanta
echipamentelor) ca fiind cel mai important factor

= 6 (14%) respondenti au afirmat lipsa de formare (competente digitale, cursuri,
programe de training sau traineri) ca fiind cel mai important factor

= 5 (11%) respondenti au mentionat ca nu stiu care este factorul principal
= 5 (11%) respondenti mentioneaza varsta inaintata sau inertia in fata progresului

tehnologic

Varsta Tnaintata
sau inertia
11%

Lipsa de resurse Nu exista un astfel

financiare (bugetul, dEAff;tor
performanta ()
echipamentelor)
23%

Lipsa de formare
(cursuri, programe Nu stiu care este

de training) factorul principal
14% 11%

Verbatim - selectie

,Lipsa de cursuri in acest domeniu.”
»#Auto-subestimare si complacere”
LVarsta”

LInstitutia nu trimite angajatii la cursuri de specializare”
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,Nu exista limitare”

LAccesul limitat la dispozitive inteligente, precum si lipsa de informare cu privire la importanta dezvoltarii
competentelor digitale.”

»Timp insuficient.”

intrebarea #14 -Gradul de satisfactie al personalului privind aspectele IT si de
digitalizare:

Se remarca un grad ridicat de multumire in legatura cu aspectele digitale, desi
multe dintre acestea sunt identificate ca prime nevoi/ oportunitati de imbunatatire
in cadrul aspectelor chestionare in intrebarea nr. 14, cea mai vizata dintre acestea este
dimensiunea aferenta nivelului de serviciu al functiei IT, ce are un procent cumulat de
satisfactie de 95.5%.

Totodata, dimensiunea cu cel mai ridicat nivel de nemultumire din partea respondentilor
este cea a instrumentelor care permit lucrul in regim online, avand un procent cumulat
de 27.3%.

M 1 —Foarte nemultumit M 2 — Nemultumit B 3 - Multumit B 4 - Foarte multumit

Echipamentele IT (calculator desktop, laptop, periferice)
care mi-au fost alocate

Programele software pe care le utilizez (ex. Word, Bxcel)

Aplicatiile 1T/ sistemele informatice pe care le utilizez (ex
platformele de depunere/ inregistrare/ circulatie...

Mivelul de serviciu al functiei IT (ex. promptitudine, calitate
etc) si deschiderea din partea lor de a ma gjuta cu...

Instrumentele care permit lucrul online/ de la distanta

20.5%

Formularele online folosite in momentul de fata

100% 0% 100%
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intrebarea #15 - Principalele deficiente/ neajunsuri si ce poate fi imbunatétit din
punct de vedere al digitalizarii (echipamente IT, programe, aplicatii etc.):

= 23 (52%) nu au mentiuni in acest sens

= 12 (27%) respondenti mentioneaza modernizarea de echipamente hardware &
achizitia de programe noi/ licente software

= 9 (21%) dintre respondenti identifica nevoi de digitalizare (interconectare a
departamentelor, fluxuri de lucru si de documente online, munca la distanta)

25
23
20

15

10

Nu au mentiuni Modernizarea de echipamente Aspecte de digitalizare
si aplicatii

Verbatim - selectie

,Lucrul de la distanta nu poate fi practicat deoarece trebuie accesata in permanent documentatia
tehnica fizica. Ar fi foarte util daca ar fi timp de scanare a intregii documentatii care sa poata fi accesata
online.”

,Nedetinerea semnaturilor electronice pentru functionari si conducere, astfel incat sa se poata lucra si
de acasa (cand este cazul). Implementarea unui program de registratura care poate fi folosit de fiecare
serviciu/ compartiment in parte.”

,Lipsa imprimantelor A3, AO, Scanere A3, A0.”
,O mai buna interconectare intre compartimente.”
,Dezvoltarea unui sistem care sa atentioneze termenele de lucru de ex. termen contract.”

LIntroducerea mai multor formulare care pot fi completate online.”
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,Folosirea in cadrul institutiei a unui program de inregistrare a documentelor si accesul personalului la
documentele nregistrate - avertizare cu privire la termenul scadent de raspuns - utilizarea unor
programe informatice pentru achizitiile publice si pentru monitorizarea investitiilor”

intrebarea #16 - Activitatile profesionale cuprinse in fisa de post/ solicitate de citre
factorii de conducere care sunt cele mai mari consumatoare de timp:

= 23 (52%) identifica activitatile ce presupun interactiuni cu documentele
(redactare, inregistrare, semnare, arhivare)

= 13 (30%) respondenti au raspuns ca nu este cazul / nu pot identifica vreo actiune
anume

Verbatim - selectie

,Lucrand in cadrul unui compartiment de derulare a fondurilor europene sunt foarte multe activitati
care consuma timp. Verificarea documentatiei tehnice este una dintre activitati care consuma timp,
atentie, responsabilitate.”

»Semnarea electronica si numerotarea fiecarui document in parte dintr-o cerere de rambursare.”

LActivitatile profesionale cele mai mari consumatoare de timp sunt cele legate de intocmirea
documentelor emise de compartimentul in care imi desfasor activitatea, consultarea la zi a legislatiei din
domeniu.”

,implementare proiecte fonduri nerambursabile”
,,anegistrarea documentelor.”
,Verificarea lucrarilor.”

JArhiva.”

intrebarea #17 - Servicii pe care personalul considera ca ar trebui sa fie complet
digitalizate din perspectiva cetatenilor:

= 11 (25%) dintre respondenti mentioneaza digitalizarea fluxului documentelor
(depunerea petitiilor, sesizarilor etc.)

= 17 (39%) doresc ca activitatile aferente platilor de taxe si impozite sa fie
digitalizate

= 2 (4%) dintre respondenti doresc ca toate serviciile oferite de institutii sa fie
digitalizate

= 2 (4%) dintre respondenti nu doresc/ nu considera oportuna digitalizarea
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Verbatim - selectie

,NUu consider ca ar trebui digitalizata in totalitate vreo activitate.”
,2Urbanism, Taxe si Impozite Locale, Juridic si Administratie publica locala.”
,Registratura, obtinerea de certificate fiscale, avize etc.”
~Serviciile privind plata taxelor si impozitelor”
,Programari, operatiuni de plata, audiente.”
,Plata taxelor si impozitelor. Eliberarea avizelor si autorizatiilor. Servicii publice de urgenta.”

.roate.”

intrebarea #18 - Principalul factor care limiteaza digitalizarea primariei/ institutiei
coordonate in opinia personalului:

= 16 (36%) dintre respondenti considera ca nu exista un factor limitativ

= 8 (18%) dintre respondenti identifica lipsa fondurilor pentru programe de
digitalizare

* 4 (9%) identifica lipsa competentelor digitale in cadrul institutiilor
* 5 (15%) dintre respondenti nu reusesc sa identifice factorul principal

= 2 (4%) considera varsta inaintata a cetatenilor orasului sau inertia ca fiind factorul
principal

Verbatim - selectie

,Lipsa unui program digitalizat la nivelul primariei.”
,Lipsa fondurilor.”
,Bugetul redus al institutiei”
,Lipsa competentelor digitale.”
,Varsta inaintata a locuitorilor orasului.”

,Principalul factor este lipsa de informare a cetatenilor cu privire la importanta digitalizarii, dar si accesul
limitat si lipsa de experienta ale acestora la echipamentele necesare pentru a folosi tehnologia online.”

~Cetatenii orasului nu sunt inca pregatiti pentru a face acest pas mare catre digitalizare, avand in
vedere ca populatia majoritara a orasului are o véarsta inaintata.”
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intrebarea #19 - Alte opinii, idei, nevoi considerate importante/ relevante, privind
invatareal/ insusirea de competente digitale si de digitalizare a primariei (sau a
institutiilor coordonate):

Marea majoritate a respondentilor au mentionat ca nu au alte opinii, idei sau nevoi pe
care doresc sa si le exprime. Regasiti mai jos raspunsurile distincte.

,Cursuri de specializare pentru intreg personalul institutiei.”
,Cursuri fizice.”
LInvatarea folosirii sistemelor digitale online”
,Crearea unei platforme usor accesibile si pe intelesul cetatenilor.”
»instruiri periodice.”

»Nu este cazul.”

C. Informatii privind sesiunile de transfer de know-how

Sesiunile de transfer de know-how au fost desfasurate pe perioada a 2 zile si au fost
livrate Tn format fizic la sediul PMTM.

Au fost invitati sa participe la aceste sesiuni intregul personal al PMTM si inclusiv din
partea institutiilor coordonate. Prezenta efectiva a fost de 24 de participanti pe durata
celor doua zile ale sesiunilor (lista celor prezenti se regaseste in Anexa nr. 5 — Listele
de prezenta la sesiunile de transfer de know-how).

Subiectele adresate in cadrul acestor sesiuni sunt descrise pe scurs mai jos:

= |Introducere - prezentarea echipei prezente din partea consultantului;
prezentarea participantilor din partea PMTM si a institutilor coordonate,
prezentarea participantilor si exercitiu de cunoastere pentru participanti;
prezentarea temelor care vor fi atinse in sesiune, culegerea eventualelor
asteptari din partea participantilor;

= Prezentarea generala a proiectului in desfasurare privind strategia de
transformare digitala — prezentarea etapelor si a activitatilor de proiect,
prezentarea unor aspecte metodologice (metodologia Organizatia Conectata) si
de paradigma privind transformarea digitald (importanta managementului
schimbarii, migrarea de la un model traditional al administratiei publice locale
catre un model viitor digitalizat);
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= Managementul proceselor si metodologia Lean — prezentarea conceptelor
privind definirea proceselor, a unor metode de management al proceselor (ex.
cartografierea proceselor, optimizarea proceselor incl. prin utilizarea unor
instrumente digitale), prezentarea unor concepte de optimizarea pornind de la
metodologia Lean (ex. analiza volumetriei, analiza cost-beneficiu, arborele logic,
diagrama Ishikawa, analiza lantului de valoare etc.);

= [nstrumente digitale - introducerea conceptelor de digitizare/ digitalizare/
transformare digitala, introducere si exemplificare pentru concepte digitale utile
de baza sau mai avansate (ex. lucrul de la distanta, aplicatii de SharePoint,
aplicatii pentru calendar, automatizarea proceselor/ RPA, arhiva electronica,
tipurile de semnaturi electronice, sigiliul electronic inteligenta artificiala, datele
deschise, digital twin - ,,geamanul digital”);

= Managementul schimbarii - introducerea unor concepte privind managementul
schimbarii, ex. diagrama Angajatii stiu/ pot/ vor; introducerea ciclului privind
managementul schimbarii aplicat la proiectele de digitalizare, prezentarea unor
aspecte de rezistenta la schimbare si cum pot fi adresate, prezentarea diagramei
,,valea plangerii” aplicata la managementul schimbarii, prezentarea metodologiei
privind planul de comunicare;

= Managementul proiectelor & managementul timpului - aspecte privind
managementul proiectelor in legatura cu proiectele de digitalizare care vor fi
implementate (definirea unui proiect, organizarea unui proiect, rolurile dintr-un
proiect, procese relevante privind managementul proiectelor), aspecte privind
managementul timpului (identificarea activitatilor mari consumatoare de timp,
organizarea activitatilor — incl. cu instrumente digitale, aspecte privind
delegarea).

Suportul de curs folosit pentru sesiunile de transfer de know-how se regasesc in
urmatoarea anexa - Anexa nr. 6 — Materialele suport folosite pentru sesiunile de
transfer know-how.
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[ll. Lista anexelor acestui document

Anexa nr. 1 - Fisier Excel — Jurnal de proiect - Stadiu cerinte de date.

Anexa nr. 2 — Analiza procese

Anexa nr. 3 — Diagrama arhitectura IT PMTM si institutii coordonate

Anexa nr. 4 — Fisiere Excel - Inventare IT

Anexa nr. 5 — Materialele suport folosite pentru sesiunile de transfer de know-how

Anexa nr. 6 — Listele de prezenta la sesiunile de transfer de know-how
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